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Vodic¢ kroz socijalnu podrsku Hrvatskog zavoda za socijalni rad izraden je
u okviru projekta Nova perspektiva Hrvatskog zavoda za socijalni rad: Izgradnja i
rekonstrukcija za snazniju podrsku zajednici. Projekt se provodi u sklopu Poziva
Unaprjedivanje infrastrukture Hrvatskog zavoda za socijalni rad kao podrska procesu
deinstitucionalizacije, unutar Programa Konkurentnost i kohezija 2021.-2027.

Projekt je sufinanciran sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj i Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.
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CILJ I SVRHA VODICA

Informativni Vodi¢ kroz socijalnu podrsku
Hrvatskog zavoda za socijalni rad izraden je s

ciliem da na jednostavan, saZet i pristupacan
nacin pruzi osnovne informacije o pravima i
uslugama koje gradani mogu ostvariti u okviru
djelovanja Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Pruziti pregled kljucnih oblika socijalne podrske,
posebno u podrudju novcanih naknada, socijalnih
usluga, zastite djece te alternativne skrbi.

Olaksati korisnicima snalaZenje u
sustavu socijalne skrbi i omoguditiim
pravovremeno ostvarivanje svojih prava.

Informirati gradane o moguénostimaii
procedurama vezanim uz obiteljskopravnu
i kaznenopravnu zastitu djece.

Povecati razumijevanje uloge i znacaja
udomiteljstva te posvojenja.

OsnaZziti korisnike da potraZze pomo¢ kad
im je potrebna, te potaknuti povjerenje u
institucije sustava socijalne skrbi.



Novcane naknade iz sustava
socijalne skrbi (poput zajamdene

minimalne naknade, inkluzivnog
dodatka, naknade za troskove
stanovanja, jednokratne naknade i
drugih oblika naknada).

Socijalne usluge, ukljucujuci

savjetovanje, smjestaj, pomoc u kudi

i druge oblike podrske.

SADRZAJ VODICA
POSEBNO SE ODNOSI NA:

Mjere zastite djece, ukljucujuci Udomiteljstvo i posvojenje
preventivne i interventne kao oblike skrbi za djecu bez
oblike obiteljskopravne odgovarajuce roditeljske skrbi.

kaznenopravne zastite.

KOME JE VODIC
NAMIJENJEN?

Vodic je namijenjen svima
koji Zele saznati vise o
pravima, naknadama

i uslugama iz sustava

socijalne skrbi u Republici

Hrvatskoj. Takoder moze

biti koristan stru¢njacima

koji pomaZu korisnicima u ostvarivanju tih prava - bilo da rade u javnim
institucijama, privatnim praksamaiili u organizacijama civilnoga drustva.
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Sve informacije moZete pronaéi na na3oj web stranici:

www.socskrb.hr

SKENIRAJ KOD

Telefon: 01/4598-300

E-mail: korisnik100@socskrb.hr
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2 ULOGA | DJELOVANJE HRVATSKOG
ZAVODA ZA SOCIJALNI RAD

DJELOKRUG RADA

Hrvatski zavod za socijalni rad je javna ustanova koja provodi djelatnosti socijalne
skrbi, osnovana na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br. 18/22, 46/22,
119/22,71/23, 156/23, 61/25). Osnivac Zavoda je Republika Hrvatska, a prava i obveze
osnivaca u njegovo ime izvrSava nadlezno ministarstvo, odnosno Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Zavod pruza usluge u podrucju
socijalne skrbi, obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zastite djece, udomiteljstva te
djeluje i u drugim upravnim podrucjima sukladno vaZeéim zakonima i propisima.

Zavod obavlja poslove iz svog djelokruga kroz:

® Sredisnju sluzbu sa sjedistem u Zagrebu, ® Regionalni ured, ® 21 Zupanijsku sluzbu i
® 94 podruc¢na ureda $to omogucava dostupnost prava u sustavu socijalne skrbi na
cijelom podrucju RH.

e SREDISNJA SLUZBA ustrojena je za obavljanje stru¢no-analitickih,
administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova i koordinira radom
svih Zupanijskih sluzbi i podrucnih ureda.

o REGIONALNI UREDI ustrojavaju se za podrucja 4 regije
- Grada Zagreba, Sredisnje Hrvatske, Primorske Hrvatske
i Isto€ne Hrvatske.

e ZUPANIJSKE SLUZBE ustrojene su za podrucje svake
pojedine jedinice podrucne (regionalne) samouprave
i Grada Zagreba.

PODRUCNI UREDI ustrojeni su za podrucje jedne ili vise
opcina, jednog ili vise gradova ili dijela gradskog podrudja.

HZSR 1 9
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Bolji i transparentniji sustav socijalne skrbi za sve korisnike koji ¢e dobivati
kvalitetnije usluge u svojim lokalnim zajednicama ujednacene na razini svih
organizacijskih jedinica Zavoda. Ojacati preventivno djelovanje, poticati razvoj
samopomodi i ukljucivati korisnike u Zivot drustvene zajednice, aktivnim
djelovanjem i uz podrsku svih dionika u lokalnoj zajednici, a s ciljem ostvarivanja
ljudskih prava i postizanja socijalne pravde za sve clanove lokalne zajednice.

.

— MISIJA

Aktivnim djelovanjem raditi na unapredenju sustava socijalne skrbi kroz
ujednaceno postupanje i afirmativni pristup svih organizacijskih jedinica
Zavoda. U skladu s nacelima socijalne skrbi pruzati i osiguravati pomo¢ i
podrsku svim osobama koje su se zatekle u nepovoljnim Zivotnim prilikama,
osobnim, obiteljskim i materijalnim teSko¢ama, te ih, u suradnji s njimaidrugim
dionicima u lokalnoj zajednici, osnaziti za odgovornu brigu o sebi, poboljSanje
i unapredenje kvalitete njihova Zivota.

\,
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ULOGE | FUNKCIJE

Hrvatski zavod za socijalni rad ima kljucnu ulogu u sustavu socijalne skrbi Republike
Hrvatske. Njegove osnovne funkcije usmjerene su na pruzanje podrske pojedincu,
obitelji i skupinama koje se nalaze u nepovoljnom socijalnom poloZajuili se suocavaju
s razlicitim oblicima rizika.

Zavod obavlja sljedece funkcije:

® Procjenjuje potrebe korisnika i njihove obitelji u cilju utvrdivanja
prava na socijalne naknade i usluge.

® Donosirjesenja o ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi, temeljem
zakonskih propisa i uvida u stvarne Zivotne okolnosti korisnika.

® Pruza savjetodavnu i struénu pomo¢ osobama u tedkim Zivotnim
situacijama, ukljucujudi djecu, starije osobe, osobe s invaliditetom,
obitelji u riziku i druge ranjive skupine.

® Provodi mjere zastite djece i odraslih u slucajevima zanemarivanja,
zlostavljanja, nasilja ili narusavanja prava.

e Sudjeluje u postupcima posvojenja i udomiteljstva, ukljucujudi
pripremu, procjenu i pracenje udomitelja i posvojitelja.

® Organiziraikoordinira socijalne usluge u zajednici u suradnjis drugim
pruZateljima usluga.

® Suraduje sdrugiminstitucijama - skolama, zdravstvenim ustanovama,
sudovima, policijom i organizacijama civilnoga drustva - u svrhu
sveobuhvatne zastite i podrske korisnicima.

® Prati, nadzire i unapreduje rad svojih podrucnih ureda te osigurava
jedinstvenu i ujednacenu provedbu propisa na nacionalnoj razini.

Cilj svih ovih funkcija je osigurati ucinkovitu, pravovremenu i sveobuhvatnu podrsku
osobama koje se nalaze u socijalno osjetljivim i zahtjevnim okolnostima Zivota.

HZSR 1 11



KORISNICI U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

Naknadeiusluge u sustavu socijalne skrbinamijenjene su socijalno ugrozenim osobama
u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima. Naknade i usluge ostvaruju se
sukladno individualnim potrebama korisnika i zakonodavnom okviru socijalne skrbi.

12

Osobe u teskoj materijalnoj situaciji

® Samcii kucanstva bez dovoljno sredstava za osnovne Zivotne potrebe koji ih
ne mogu osigurati vlastitim radom, prihodima, imovinom ili putem obveznika
uzdrzavanja

Djeca i mlade osobe u potrebi
® Djeca bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi

® Djeca zrtve nasilja ili trgovanja ljudima

® Djeca s razvojnim tesko¢ama, odstupanjimaiili rizicima

® Djeca s problemima u ponasanju

® Djeca bez nadzora, ukljucujudii djecu strane drzavljane bez pratnje
e Mlade punoljetne osobe, ukljucujudi one s problemima u ponasanju

® Bivsi korisnici usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja kojima je i dalje
potrebno osigurati stanovanje, najduze do 26. godine Zivota
tj. dok se redovito Skoluju

HZSR



Roditelji i trudnice bez podrske

® Trudnice i roditelji s djecom do godine dana, iznimno do tri godine,
bez obiteljske podrske i odgovarajudih Zivotnih uvjeta

Obitelji u kriznim situacijama
® Obitelji kojima je zbog narusenih odnosa ili nepovoljnih okolnosti
potrebna stru¢na pomoc ili podrska

Osobe s invaliditetom i zdravstvenim tesko¢ama

® Osobe sinvaliditetom koje ne mogu samostalno
zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe

® Osobe koje zbog starosti ili bolesti ne mogu
brinuti o sebi

Zrtve nasilja i trgovanja ljudima

® Odrasle osobe koje su Zrtve obiteljskog
ili drugog oblika nasilja te Zrtve trgovanja
ljudima

Osobe s ovisnostima

® Osobe ovisne o alkoholu, drogama,
kockanju ili drugim oblicima ovisnosti Q.

Beskuénici

® Osobe koje nemaju mjesto stanovanja, niti sredstva kojima bi mogle
podmiriti troSkove stanovanja, a smjesteni su ili koriste uslugu organiziranog
stanovanja, prihvatilista ili prenocista

Ostale osobe u potrebi
® Sve druge osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o socijalnoj skrbi

Posebne kategorije korisnika

® Korisnici inkluzivnog dodatka - osobe koje ostvaruju pravo na
inkluzivni dodatak prema Zakonu o inkluzivnom dodatku

® Korisnici usluge osobne asistencije - osobe s invaliditetom koje ostvaruju
pravo na osobnu asistenciju prema Zakonu o osobnoj asistenciji

HZSR 1 13



NAKNADE U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

Skeniraj kod

Naknade u sustavu socijalne skrbi Republike Hrvatske predstavljaju kljucnu financijsku
pomo¢gradanima unepovoljnim Zivotnim situacijama, anjihovilj je osigurati osnovnu
egzistenciju i smanjiti socijalnu iskljucenost osoba koje se nalaze u nepovoljnim
okolnostima.

Ove naknade namijenjene su osobama koje zbog bolesti, invaliditeta, starosti,
nezaposlenosti ili drugih razloga nisu u mogucnosti samostalno osigurati sredstva
za zivot niti ih mogu ostvariti od obveznika uzdrzavanja. Pravo na naknade u sustavu
socijalne skrbi ostvaruje se putem rjeSenja Hrvatskog zavoda za socijalni rad, na
temelju utvrdenih ¢injenica u postupku, ukljucujudi socioekonomske prilike, imovinski
i dohodovni cenzus, zdravstveno stanje te druge zakonom propisane uvjete.

Prava na pojedine naknade odredena su zakonskim i podzakonskim aktima, a postupak
ostvarivanja prava vodi Hrvatski zavod za socijalni rad u suradnji s drugim relevantnim
tijelima, poput jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i drugih javnih
ustanova iz podrucja zdravstva, obrazovanja i zaposljavanja.

14 | HZSR
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VRSTE NAKNADA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

. 1. Zajamc¢ena minimalna naknada

Pravo na zajamcenu minimalnu naknadu priznaje se samcu ili kuéanstvu koje nema
dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba (prehrana, smjestaj, odjeca
i sli¢no) niti ta sredstva moZe osigurati iz vlastitih prihoda, od obveznika uzdrzavanja
ili pak najmom, zakupom, prodajom nekretnina ili pokretnina.

Pravo na zajamcenu minimalnu naknadu NE moZe ostvariti:
® vlasnik registriranog vozila Cija vrijednost ne prelazi iznos od 40 osnovica,
® osoba koja je sklopila ugovor o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju,

® radno sposobna (ili djelomicno radno sposobna) osoba koja nije
evidentirana pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje,

® osoba koja je otkazala ugovor o radu u razdoblju od Sest mjeseci prije
pokretanja postupka za priznavanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu,

® osoba koja ima dovoljno vlastitih sredstava za podmirenje
osnovnih Zivotnih potreba.

@ 2. Naknada za troskove stanovanja

Pravo na naknadu za troskove stanovanja priznaje se korisniku zajamcene minimalne
naknade, osim beskuéniku koji se nalazi u prenodistu, prihvatilistu ili mu je priznata
usluga smjestaja u organiziranom stanovanju, Zrtvi nasilja u obitelji i Zrtvi trgovanja
ljudima kojoj je priznata usluga smjestaja u kriznim situacijama.

Troskovi stanovanja odnose se na najamninu, komunalne naknade, troskove grijanja,
vodne usluge te troskove koji su nastali zbog radova na povedanju energetske
ucinkovitosti zgrade.

Pravo na troSkove stanovanja korisnicima prava na zajamcenu minimalnu naknadu
priznaje jedinica lokalne samouprave.

. 3. Naknada za ugrozenog kupca energenata

Pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje
ispunjava uvjete za stjecanje statusa ugroZenog kupca, propisane propisima kojima se
ureduje energetski sektor, a koje zbog nepovoljnog socijalnog i imovinskog statusaima
poteskoce u podmirenju troskova energenata.

HZSR 1 15




Pravo na naknadu, sukladno vazecim propisima, moze se priznati korisnicima:
® zajamcene minimalne naknade,

® prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine potpore,
kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano stanovanje,
® nacionalne naknade za starije osobe,

® novcane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata
i clanovima njihovih obitelji,

® novcane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata.

Pravo na naknadu moZe se priznatii ¢lanu kucanstva koji Zivi u kucanstvu s korisnikom
nekog od navedenih prava.

Ako u kuéanstvu Zive dva ili vise ¢lanova koji su korisnici jednog ili viSe navedenih
prava, kuéanstvo moZe ostvariti pravo na naknadu za ugroZenog kupca energenata
samo po jednoj osnovi.

Ako iznos racuna za troskove energije prelazi iznos naknade, korisnik podmiruje razliku
do punogiznosaracuna, a ako je iznos raCuna manji od iznosa naknade, smatra se da
je subvencionirana naknada u cijelosti iskoristena.

Zahtjev za priznavanje prava podnosi se podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, koji donosi rjeSenje o priznavanju prava na naknadu za ugroZenog kupca energenata.

. 4. Naknada za osobne potrebe

Pravo na naknadu za osobne potrebe priznaje se djetetu osnovnoskolske i srednjoskolske
dobi, drugoj mladoj punoljetnoj osobi, odrasloj osobi i starijoj osobi kojoj se priznaje pravo
na uslugu smjestajaili organiziranog stanovanja ako vlastitim prihodom ne moZe osigurati
zadovoljavanje osobnih potreba na smjestaju ili organiziranom stanovanju.

. 5. Jednokratna naknada

Jednokratna naknada priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje zbog podmirenja izvanrednih
troskova nastalih zbog trenutacnih Zivotnih okolnosti (rodenja ili obrazovanja djeteta,
bolesti ili smrti ¢lana obitelji, prirodne nepogode i sli¢no) nije u moguénosti podmiriti
osnovne Zivotne potrebe.

Pravo na jednokratnu naknadu imaju i posvojitelji nakon zasnovanog posvojenja za
potrebe posvojenog djeteta, s rokom za podno3enje zahtjeva Sest mjeseci od dana
zasnivanja posvojenja. Jednokratna naknada moZe se isplatiti i u naravi ako se na temelju
utvrdenih okolnosti ocijeni ili se moZe osnovano pretpostaviti da korisnik naknadu nece
koristiti namjenski.
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. 6. Naknada za pogrebne troskove
Naknada za pogrebne troskove priznaje se fizickoj ili pravnoj osobi koja je podmirila
troskove pogreba ili izvrsila uslugu pogreba osobe:

1. koja nije imala zakonskog ili ugovornog obveznika uzdrzavanjaii

2. koja je u trenutku smrti bila korisnik:

a) prava na zajam¢enu minimalnu naknadu ili ¢lan ku¢anstva
koje je korisnik prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili

a) prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja na
temelju rjeSenja Zavoda.

Naknada za pogrebne troskove priznaje se do iznosa osnovnih troskova pogreba u mjestu
pogreba odnosno u mjestu posljednjeg prebivalista korisnika u Republici Hrvatskoj u
slucaju pogreba izvan podrucja Republike Hrvatske. U iznos se uracunavaju i troskovi
prijevoza do mjesta pogreba odnosno do drZzavne granice u slucaju pogreba izvan
podrucja Republike Hrvatske.

. 7. Naknada za redovito studiranje

Korisniku prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja priznaje se pravo na
naknadu zaredovito studiranje u statusu redovitogiliizvanrednog studentanasveuciliSnom
ili stru¢nom studiju, neovisno o imovnom stanju i najdulje do 26. godine Zivota.

Naknada se priznaje i u slu¢aju mirovanja obveza studenta za vrijeme sluZenja vojnog
roka, za vrijeme trudnoce i do godinu dana Zivota djeteta, za vrijeme dulje bolesti te u
drugim opravdanim slucajevima prekida studija.

. 8. Pladanje troskova smjestaja u u¢enickom domu

Placanje troskova smjestaja u uenickom domu priznaje se djetetu ili mladoj
punoljetnoj osobi, polazniku srednje Skole ako je:

® slabijeg imovnog stanja i nije ¢lan kucanstva koje je korisnik prava na
zajamcenu minimalnu naknadu,
® smjesten u udomiteljskoj obitelji, a pohada Skolu izvan mjesta prebivalista

udomitelja.

Troskove placa Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u
skladu s odredbama ugovora o smjestaju ucenika u ucenicki dom.
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. 9. Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja priznaje se za njegu djeteta s teSko¢ama
u razvoju ili osobe s invaliditetom koja:

® je potpuno ovisna o pomodi i njezi druge osobe jer joj je zbog
odrzavanja Zivota potrebno pruzZanje specifi¢ne njege izvodenjem
medicinsko-tehnickih zahvata za koju je prema preporuci lijecnika
roditelj ili njegovatelj osposobljen,

® je u potpunosti nepokretna i uz pomo¢ ortopedskih pomagala,
® ima poremecaj autisti¢nog spektra Cetvrtog stupnja ili

® ima viSe vrsta ostecenja Cetvrtog stupnja (tjelesnih, mentalnih,
intelektualnih ili osjetilnih) zbog kojih je potpuno ovisna o pomodi
i njezi druge osobe pri zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba.

Ako u obitelji ima dvoje ili viSe djece s teSko¢ama u razvoju ili osoba s invaliditetom,
status roditelja njegovatelja moZe se priznati obama roditeljima. Pravo na status
njegovatelja moZe se priznati branom ili izvanbracnom drugu te Zivotnom ili
neformalnom Zivotnom partneru roditelja.

Ako dijete nema roditelje, ne Zivi s njimaili oni nisu u moguénosti pruziti mu potrebnu
njegu, pravo na status njegovatelja moZe se priznati bracnomiiliizvanbracnom drugu te
Zivotnom ili neformalnom Zivotnom partneru roditelja djeteta s teSko¢ama u razvoju,
srodniku u ravnoj lozi i srodniku u pobocnoj lozi do zaklju¢no drugog stupnja srodstva.

Pravo na status njegovatelja priznaje se osobi po izboru osobe s invaliditetom uz
suglasnost osobe s invaliditetom odnosno suglasnost njezina zakonskog zastupnika.

. 10. Naknada za troskove prijevoza zbog skolovanja

Naknada za troskove prijevoza zbog Skolovanja priznaje se djetetu s tesSko¢ama u
razvoju i osobi sinvaliditetom te polazniku srednje Skole prema primjerenom programu
odgoja i obrazovanja ili osposobljavanja za samozbrinjavanje.

Naknada se priznaje i uceniku, polazniku srednje Skole smjestenom u udomiteljskoj
obiteljiili obiteljskom domu koji pohada nastavu izvan mjesta prebivalista te i u¢eniku
srednje Skole koji je ¢lan kuc¢anstva korisnika zajaméene minimalne naknade.

Naknada obuhvaca troskove prijevoza u odlasku i povratku i priznaje se po najniZoj cijeni
za redovita prijevozna sredstva javnog prometa za najkracu relaciju, a ako korisnik za
prijevoz koristi osobno vozilo priznaje se u visini cijene vozne karte javnog prijevoznika.

Navedena naknada priznaje se ako prijevoz nije osiguran po nekoj drugoj osnovi.
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. 11. Inkluzivni dodatak

Inkluzivni dodatak je nov€ana naknada namijenjena osobi s invaliditetom u svrhu
prevladavanja razlicitih prepreka koje mogu sprjecavati njezino puno i u¢inkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Potpora se razvrstava u pet razina ovisno o vrsti i tezini invaliditeta - oSteéenja
funkcionalnih sposobnosti korisnika utvrdenih nalazom i misljenjem Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom prema
propisima kojima se ureduje vjestacenje i metodologija vjestacenja.

Pravo na inkluzivni dodatak u iznosu 1., 2. i 3. razine priznaje se:

® odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem
kojoj je utvrden treci ili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta - ostecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjestacenja te
koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje registar
osoba s invaliditetom,

o djetetu stjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oStecenjem kojem je
utvrden drugi, tredi ili Cetvrti stupanj teZine invaliditeta - oStecenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama vjestacenja bez
obzira na status osobe s invaliditetom.

Pravo na inkluzivni dodatak u iznosu 4. i 5. razine priznaje se:
® odrasloj osobi i djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim
ostecenjem kojima je utvrden drugi ili treéi stupanj teZine invaliditeta - ostecenja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjestacenju i metodologijama
vjestacenja bez obzira na status osobe s invaliditetom.

Pravo na inkluzivni dodatak NE priznaje se osobi:

® kojoj je priznata usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja sukladno
odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost socijalne skrbi ili drugim
propisima,

® koja osobnu invalidninu ostvaruje prema posebnim propisima,

® koja doplatak za pomoc i njegu ostvaruje prema posebnim propisima, osim
korisnika koji su pravo na pomoc¢ i njegu ostvarili prema propisima o mirovinskom
i invalidskom osiguranju koji su vaZzili do 31. prosinca 1998. godine.
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Dodatno, pravo na inkluzivni dodatak za 4. i 5. razinu potpore NE priznaje se osobi:

® koja ima u vlasnistvu drugi stan ili kucu, osim stana ili kuce koju koristi za

i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima,

koja ima u vlasnistvu poslovni prostor koji ne koristi za obavljanje
registrirane djelatnosti,

kojoj je osiguran smjestaj u ustanovi socijalne skrbi i kod drugih pruZatelja
socijalnih usluga, u zdravstvenoj ili u drugoj ustanovi odnosno organizirano
stanovanje, sukladno odredbama zakona kojim se ureduje djelatnost
socijalne skrbi ili drugim propisima.

OSNOVICE ZA 1IZRACUN NAKNADA
U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Zakonu o inkluzivnom dodatku, novcane
naknade u sustavu socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj obracunavaju se
prema tri osnovice:

Visina zajamcene minimalne naknade utvrduje se u odredenom postotku
u odnosu na osnovicu na temelju koje se izra¢unava iznos zajamcene
minimalne naknade, a koju odlukom jednom godiSnje odreduje Vlada
Republike Hrvatske, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.

Visina inkluzivnog dodatka, kao novcane naknade namijenjene osobama
s invaliditetom, utvrduje se u odredenom postotku u odnosu na osnovicu
propisanu Zakonom o inkluzivnom dodatku, a ¢iju visinu takoder
odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske.

Visina ostalih novcanih davanja u sustavu socijalne skrbi utvrduje se u
odredenom postotku u odnosu na osnovicu za izraun iznosa tih prava,
koju odlukom odreduje Vlada Republike Hrvatske.
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5 SOCIJALNE USLUGE it

Skeniraj kod

Socijalne usluge obuhvaédaju aktivnosti usmjerene na prepoznavanje, sprje¢avanje
i rjeSavanje teskoca s kojima se suocavaju pojedinci i obitelji, s ciliem poboljsanja
kvalitete Zivota i povecanja ukljuéenosti u zajednicu.

Usluge se priznaju ili odobravaju na temelju procjene potreba korisnika, uzimajuéi
u obzir rizike, snage obitelji i dostupne resurse lokalne zajednice. Planiranje usluga
temelji se na individualnom planu promjene ili planu intervencija, s naglaskom na
osnazivanje korisnika i podrsku u prevladavanju izazova.

ZAHTJEV ZA OSTVARIVANJE
SOCIJALNIH USLUGA

Zahtjev za ostvarivanje socijalnih usluga podnosi se podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema mjestu prebivalista korisnika.

Usluge se mogu pruZzati privremeno ili dugoro¢no, ovisno o utvrdenim po-
trebama, a ostvaruju se na temelju:

® rjeSenja Zavoda,
® uputnice ili zakljucka Zavodaiili

® ugovora o pruzanju socijalne usluge.

|
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VRSTE SOCIJALNIH USLUGA

. 1. Prva socijalna usluga

Usluga prvog kontakta sa Zavodom koja ukljucuje razgovor, informiranje korisnika,
pocetnu procjenu rizika i hitne intervencije u slucaju ugroze. Namijenjena je osobama
koje prvi put traze pomoc ili se ponovno javljaju nakon duljeg razdoblja.

. 2. Usluga sveobuhvatne procjene i planiranja

Procjena potreba, rizika i snaga korisnika i obitelji te izrada individualnog plana pro-
mjene. Ukljucuje planiranje mjera, aktivnosti i praenje radi zastite interesa korisnika.
. 3. Savjetovanje

Kratkoroc¢na stru¢na podrska korisniku i/ili clanovima obitelji radi lakSeg suocavanja
s poteSko¢ama te jacanja osobnih kapaciteta i odgovornosti. Cilj je osnazivanje za
donosenje odluka i suocavanje s izazovima.

. 4. Strucna procjena

Procjena sposobnosti i potreba korisnika radi davanja misljenja o vrsti, trajanju i
ucestalosti potrebne usluge. Namijenjena je djeci s razvojnim rizikom ili teSko¢ama
te osobama s invaliditetom.

. 5. Psihosocijalno savjetovanje

Intenzivna stru¢na pomo¢ korisnicima radi prevladavanja emocionalnih, ponasajnih i
socijalnih teskoca. Provodi se individualno ili grupno, a temelji se na terapijskom odnosu.

Te
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. 6. Socijalno mentorstvo

Stru¢na podrska osobama u riziku od socijalne iskljucenosti - usmjerena na jacanje
njihovih sposobnosti i uspjesniju integraciju u zajednicu. Provodi se kroz redovite,
strukturirane susrete s mentorom u cilju stjecanja Zivotnih i socijalnih vjestina za
samostalno funkcioniranje.

@ 7. obiteljska medijacija

Strucni proces kojim se ¢lanovima obitelji pomaZe u rjeSavanju sukoba, osobito u
slu¢ajevima razvoda ili neslaganja oko skrbi za djecu. Naglasak je na mirnom dogovoru
i zastiti interesa djece.

A '

. 8. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja

Savjetodavno-terapijska i psihoedukativna usluga usmjerena na zaustavljanje nasilja
medu partnerima i/ili u obitelji kroz strukturirani tretman. Odobrava se osobama kod
kojih postoji rizik od nasilnickog ponasanja, prema procjeni stru¢nog tima Zavoda i to
u cilju zastite clanova obitelji i dobrobiti djece.

. 9. Psihosocijalna podrska

Usluga koja ukljucuje strucne postupke i podrsku s ciljem razvoja i unaprjedenja
kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih i odgojnih
vjestina korisnika.
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@ 10.Rana razvojna podrika

Stru¢na poticajna pomo¢ djetetu s razvojnim odstupanjem, rizikom ili teSko¢ama te
savjetodavna podrska roditeljima i obitelji radi poticanja razvoja i ukljucivanja djeteta
u zajednicu. PruZa se do sedme godine Zivota.

. 11. Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

Podrska odgojiteljima, nastavnicima i stru¢njacima u vrti¢ima i Skolama radi lakSeg
ukljucivanja djece s tesko¢ama u razvoju i mladih punoljetnih osoba s invaliditetom
u redovne programe.

. 12. Pomoé¢ u kuéi

Prakti¢na pomo¢ korisnicima koji zbog starosti, bolesti ili invaliditeta ne mogu
samostalno obavljati svakodnevne aktivnosti (npr. nabava namirnica, priprema hrane,
odrzavanje higijene).

. 13. Boravak

Usluga organiziranih dnevnih aktivnosti uz stru¢nu podrsku za djecu, osobe s invaliditetom,
starije i teSko bolesne osobe te beskucnike, radi zadovoljavanja Zivotnih potreba koje ne
mogu biti ispunjene u obitelji.

. 14. Organizirano stanovanje

Usluga stanovanja u stambenoj jedinici uz stalnu ili povremenu stru¢nu podrsku,
s ciljem osiguravanja osnovnih Zivotnih potreba, poboljSanja kvalitete Zivota,
razvoja samostalnosti i socijalnog ukljucivanja za djecu bez roditeljske skrbi, osobe s
invaliditetom, starije osobe, Zrtve nasilja, beskucnike i druge ranjive skupine.

. 15. Smjestaj

Intenzivna socijalna usluga koja osigurava stanovanje, svakodnevnu skrb i strucnu
podrsku kada korisnik ne moze zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe u obitelji ni drugim
uslugama. Obuhvaca krizne situacije, rehabilitacijske i psihosocijalne tretmane te
posebne slucajeve (npr. Skolovanje izvan prebivalista, koriStenje odmora njegovatelja).

. 16. Osobna asistencija

Namijenjena je osobama sinvaliditetom koje trebaju pomoc druge osobe u svakodnevnim
aktivnostima. Cilj je poticanje neovisnog Zivljenja i unapredenje kvalitete Zivota.
Propisuje se i ostvaruje prema Zakonu o osobnoj asistenciji.
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OBITELJSKOPRAVNA
ZASTITA DJECE

Skeniraj kod

Obiteljskopravna zastita je skup mjera koje Hrvatski zavod za socijalni rad provodi
radi zastite prava i dobrobiti djece, ali i pruZzanja pomodi obiteljima u rje3avanju
teskoda u funkcioniranju.

Cilj obiteljskopravne zastite je:
@ osigurati sigurnost, stabilnost i razvoj djeteta,

® podrzati roditelje u ostvarivanju roditeljske skrbi,

® sprijeciti zanemarivanje, zlostavljanje ili druge oblike
ugroZavanja djetetovih prava.

MJERE ZA ZASTITU PRAVA | DOBROBITI
DJETETA IZ NADLEZNOSTI ZAVODA

Kada se na temelju strucne procjene utvrdi da je doslo do povrede djetetovih prava i
dobrobitiili da su prava, dobrobit i razvoj djeteta ugroZeni, Zavod izrice mjere za zastitu
prava i dobrobiti djeteta.

Prilikom izbora mjere prikladne za zastitu prava i dobrobiti djeteta, Zavod je duzan
voditi racuna da se odredi ona mjera kojom se najmanje ogranicava pravo roditelja na
ostvarivanje skrbi o djetetu ako je takvom mjerom mogucde zastiti prava i dobrobiti djeteta.
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. Upozorenje na pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu

Zavod ¢e pisanim putem upozoriti roditelje na nedostatke u skrbi o djetetu koji su se
dogodili jednom ili se dogadaju rijetko, a posljedice za dijete su blaZega karaktera.
Pritom Zavod moze roditelje uputiti na zdravstvene, edukativne i druge strucne
programe i usluge za potporu roditeljstva i razvoja djeteta.

. Mjera stru¢ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu

Zavod e roditeljima odrediti mjeru stru¢ne pomodii potpore u ostvarivanju roditeljske
skrbi o djetetu ako utvrdi da roditelji nisu u stanju samostalno ostvarivati roditeljsku
skrb u cijelostiili djelomice zbog okolnosti na strani roditelja ili na strani djeteta pri cemu
je ugrozen razvoj djeteta. Navedenu mjeru Zavod e odrediti samo ako Zivot i zdravlje
djeteta u obitelji nisu ugrozeni.

Mjera intenzivne struéne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem
skrbi o djetetu

Zavod Ce roditeljima odrediti mjeru intenzivne struéne pomodiinadzora nad ostvarivanjem
skrbi o djetetu ako je utvrdeno da je djetetov razvoj ozbiljno ugroZen, a roditelji su:

@ spremniisposobniu kraéem vremenu promijeniti svoje ponasanje
kako bi se sprijeilo izdvajanje djeteta iz obitelji i

@ spremni posStovati jasne upute i omoguditi nesmetan nadzor
nad skrbi o djetetu.

Navedenu mjeru Zavod ¢e odrediti samo ako Zivot i zdravlje djeteta u obitelji nisu ugrozeni.

. Zurna mjera izdvajanja i smjestaja djeteta izvan obitelji
Ako postoji opasnost za Zivot, zdravlje ili dobrobit djeteta koji se mogu zastititi samo

izdvajanjem djeteta iz neposrednoga okruzZenja, Zavod ¢e odluciti o Zurnom izdvajanju
djeteta od roditelja ili druge osobe kod koje se dijete nalazi.

Zavod Ce pritom odluditi i o privremenom smjestaju djeteta kod druge osobe koja
zadovoljava pretpostavke za skrbnika, kod udomiteljske obitelji, ustanove socijalne
skrbi, odnosno druge fizicke ili pravne osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi.

26 | HZSR



MJERE ZA ZASTITU PRAVA | DOBROBITI DJETETA I1Z
NADLEZNOSTI SUDA, A KOJE SE MOGU IZRICATI NA
PRIJEDLOG ZAVODA

Privremeno povjeravanje djeteta drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji
ili ustanovi socijalne skrbi

Sud ce donijeti rjeSenje u izvanparni¢nom postupku o privcemenom povjeravanju
djeteta drugoj osobi, udomiteljskoj obiteljiili ustanovi socijalne skrbi, kao i o smjestaju
djeteta izvan obitelji na prijedlog Hrvatskog zavoda za socijalni rad kad je dijete
prethodno bilo Zurno izdvojeno iz neposrednoga okruzenja radi opasnost za Zivot,
zdravljeili dobrobit djeteta kao i u drugim slucajevima ako se utvrdi da postoji opasnost
za Zivot i zdravlje djeteta, a u tijeku je obiteljska procjena i planiranje druge mjere za
zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.

. Zabrana priblizavanja djetetu

Sud moZe u izvanparni¢nom postupku zabraniti roditelju, baki ili djedu, sestri ili bratu,
odnosno polusestri ili polubratu, drugom ¢lanu obitelji koji ne stanuje s djetetom i
drugim osobama (koje su dulje vrijeme Zivjele u obitelji s djetetom, kroz to se vrijeme
brinule o djetetu i s njim imaju razvijen emocionalni odnos), da se neovlasteno pribli-
Zava djetetu na odredenim mjestimaiili na odredenu udaljenost i da ga uznemiruje na
drugi nacin, primjerice neovlastenim uspostavljanjem veze s djetetom ili uhodenjem.

Oduzimanje prava na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne
skrbi o djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi

Sud ¢e u izvanparni¢nom postupku rjeSenjem roditelju oduzeti pravo na stanovanje s
djetetom te e svakodnevnu skrb o djetetu povjeriti drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji
ili ustanovi socijalne skrbi:

® na temelju obiteljske procjene Hrvatskog zavoda za socijalni rad da
djetetu ostankom ili povratkom u obitelj prijeti opasnost za Zivot,
zdravlje i razvoj ili

® kad se nisu dogodile planirane promjene u obitelji iz prethodno
odredenih mjera za zastitu djeteta.

Oduzimanjem prava na stanovanje s djetetom roditelj se liSava i prava na svakodnevnu
skrb o djetetu.
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Povjeravanje djeteta s problemima u ponasanju radi pomoc¢i u odgoju
udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi
Sud ¢e uizvanparniénom postupku donijeti rjeSenje o povjeravanju djeteta s problemima
u ponasanju radi pomoci u odgoju ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji

® zbog djetetova ponasanja kojim ozbiljno ugrozava svoja prava i
interese, kao i prava i interese ¢lanova obitelji ili drugih osoba ili

® kad roditelji ili druge osobe koje se skrbe o djetetu u vecoj mjeri
zanemaruju odgoj djeteta ili ga nisu u moguénosti valjano odgajati,
ako promjenu ponasanja djeteta i roditelja nije moguce postici niti
jednom drugom blazom mjerom.

. LiSenje prava na roditeljsku skrb

Sud Ce roditelja lisiti prava na roditeljsku skrb u izvanparni¢énom postupku kad utvrdi
da roditelj zloupotrebljava ili grubo krsi roditeljsku odgovornost, duznost i prava.

OBVEZNO SAVJETOVANJE

Obvezno savjetovanje je oblik pomodi ¢lanovima obitelji da donesu sporazumne
odluke o obiteljskim odnosima vodeci posebnu brigu o zastiti obiteljskih odnosa u
kojima sudjeluje dijete te o pravnim posljedicama nepostizanja sporazumai pokretanju
sudskih postupaka u kojima se odlucuje o osobnim pravima djeteta.

Provodi ga strucni tim podruc¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, nadleZznog
prema mjestu djetetova prebivaliSta odnosno boravista ili prema mjestu zadnjeg
zajednickog prebivalista, odnosno boravista bracnih ili izvanbracnih drugova.

. Obvezno savjetovanje prije razvoda braka

U skladu s Obiteljskim zakonom, bracni drugovi koji imaju zajednicko maloljetno
dijete duzni su prije pokretanja sudskog postupka radi razvoda braka sudjelovati u
obveznom savjetovanju.

Ako se roditelji Zele razvesti sporazumno, uz obvezno savjetovanje duzni su sastaviti
i plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi koji Ce jasno definirati gdje ¢e dijete Zivjeti, kako
¢e se odvijati osobni odnosi, susreti i komunikacija s drugim roditeljem, kako ¢e se
donositi vazne odluke i kako Ce se dijete uzdrzavati.

Ako se roditelji nisu sporazumjeli o planu o zajednickoj roditeljskoj skrbi, strucni dje-
latnici Ce ih savjetovati da pokusaju postiéi sporazum u postupku obiteljske medijacije.
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Obvezno savjetovanje prije pokretanja ostalih sudskih postupaka
o ostvarivanju roditeljske skrbi i osobnih odnosa s djetetom

Roditelji i drugi clanovi obitelji duzni su pokrenutii sudjelovati u obveznom savjetovanju
prije pokretanja sudskih postupaka u kojima se odlucuje o:

medicinskim postupcima na djetetu,

® obrazovanju djeteta,

® odobravanju plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili sporazuma o

ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom,
ostvarivanju samostalne roditeljske skrbi,

zastupanju djeteta u vezi s njegovim bitnim osobnim pravima
(promjena djetetova osobnog imena, promjena prebivalista,
odnosno boravista djeteta te izbor ili promjenu vjerske pripadnosti)
i ostvarivanju osobnih odnosa s djetetu bliskim osobama,
izvanrednim medicinskim postupcima, lije¢enju te izboru skole,

ostvarivanju prava na informacije o bitnim okolnostima vezanim uz
osobna prava djeteta,

ostvarivanju, ogranicavanju ili zabrani ostvarivanja osobnih odnosa
s djetetom.

&
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_ PLAN O ZAJEDNICKOJ RODITELJSKOJ SKRBI —

Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi je pisani sporazum roditelja o nacinu ostva-
rivanja zajednicke roditeljske skrbi u okolnostima u kojima roditelji djeteta traj-
no ne Zive u obiteljskoj zajednici.

Planom o zajednickoj roditeljskoj skrbi mora se detaljno urediti:
® mjestoiadresa djetetova stanovanja,
® vrijeme koje e dijete provoditi sa svakim od roditelja,

@ nacin razmjene informacija u vezi s davanjem suglasnosti pri donosenju
odluka bitnih za dijete (promjenu djetetova osobnog imena, promjenu
prebivaliSta, odnosno boravista djeteta i izbor ili promjenu vjerske
pripadnosti, zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom i imovinskim pravima
djeteta, i druge odluke koje mogu znatno utjecati na Zivot djeteta kao Sto
je ostvarivanje osobnih odnosa s djetetu bliskim osobama, izvanredni
medicinski postupci ili lijecenje te izbor Skole), razmjene vaznih informacija
u vezi s djetetom (informacije o o¢uvanju djetetova zdravlja i dosljednosti u
odgoju te informacije u vezi sa skolskim i izvanskolskim obvezama djeteta),

@ visinu uzdrZavanja kao obvezu roditelja kod kojega dijete ne stanuje i

@ nadin na koji Ce se rjeSavati bududa sporna pitanja.

Roditelji su duzni upoznati dijete sa sadrzajem plana o zajednickoj roditeljskoj
skrbii omoguditi mu da izrazi svoje misljenje u skladu s njegovom dobi i zrelo$¢u
te ga poStovati u skladu s djetetovom dobrobiti.

Plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi roditelji mogu sastaviti samostalno, u
postupku obveznog savjetovanja, kao i u postupku obiteljske medijacije.

Kako bi stekao svojstvo ovrsne isprave, plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi
podnosi se sudu u izvanparni¢cnom postupku radi odobravanja u roku od 6 mjeseci

od okoncanja postupka obveznog savjetovanja.
. J

- RASPOLAGANJE IMOVINOM DJETETA

Raspolaganje imovinom djeteta nije u nadleznosti Zavoda, ve¢ sukladno ¢l. 98. st.
3. Obiteljskog zakona, za raspolaganje vrjednijom imovinom i imovinskim pravi-
ma djeteta roditelji moraju zatraziti odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku.

.
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TUZBA | MJESNA NADLEZNOST U POSTUPKU RADI
RJESAVANJA PITANJA O RODITELJSKOJ SKRBI,
OSTVARIVANJU OSOBNIH ODNOSA DJETETA

S RODITELJEM | UZDRZAVANJU DJETETA

Ako se roditelji nisu sporazumjeli o planu o zajednickoj roditeljskoj skrbiiili ga je sud
odbio odobriti, svaki roditelj ili dijete mogu podnijeti tuzbu radi rjeSavanja pitanja s
kojim ée roditeljem dijete stanovati, na¢inu ostvarivanja roditeljske skrbi, osobnih
odnosa djeteta s drugim roditeljem te uzdrZavanju djeteta.

U postupku u kojem se odlucuje s kojim e roditeljem dijete stanovati, o roditeljskoj
skrbi i ostvarivanju osobnih odnosa djeteta s roditeljem sud nije vezan zahtjevima
stranaka. Za sudenje u navedenim sporovima nadleZan je sud koji je opée mjesno
nadleZan za dijete.

SPOROVI RADI UZDRZAVANJA DJETETA

Hrvatski zavod za socijalni rad na temelju pristanka roditelja s kojim dijete stanuje
podnosi tuzbu sudu radi uzdrZavanja djeteta te zastupa dijete u sudskom postupku
sukladno cl. 424. Obiteljskog zakona.

Zavod ce podnijeti kaznenu prijavu protiv obveznika placanja uzdrzavanja koji ne
ispunjava svoju obvezu uzdrzavanja, u roku od petnaest dana od dana saznanja da se
obveza uzdrZavanja ne ispunjava redovito i u cijelosti sukladno cl. 319. st. 3. tockom
1. Obiteljskog zakona.
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7 UDOMITELJSTVO Eli'."zr:..

Skeniraj kod

STO JE UDOMITELJSTVO?

Udomiteljstvo je oblik skrbi izvan vlastite obitelji kojim se korisniku (djetetu ili
odrasloj osobi) osigurava smjestaj i skrb u udomiteljskoj obitelji.

Smjestaj u udomiteljsku obitelj osigurava se za djecu ili odrasle osobe koji nemaju
vlastitu obitelj te ih udomiteljska obitelj prihvaca kao svojeg ¢lana.

Udomiteljske obitelji opredjeljuju se Zele li biti udomitelji za djecu ili za odrasle osobe.

VRSTE UDOMITELJSTVA

Vrste udomiteljstva su: tradicionalno udomiteljstvo, srodnicko i udomiteljstvo
kao zanimanje.

. Tradicionalno udomiteljstvo - udomitel]
skrbi o djetetu ili odrasloj osobi koje treba
smjestaj u udomiteljsku obitelj.

. Srodnicko udomiteljstvo - udomitelj skrbi o
djetetu ili odrasloj osobi koje je ¢lan obitelji.

. Udomiteljstvo kao zanimanje - udomitelj-
stvo u kojem udomitelj ostvaruje prava iz
mirovinskoga i obveznoga zdravstvenog osi-
guranja. Udomiteljstvo kao zanimanje moZze
biti standardno (za djecu i odrasle osobe) i
specijalizirano udomiteljstvo za djecu.
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UDOMLJAVANJE DJECE

Djeca koja se smjesStavaju u udomiteljske
obitelji naj¢esce su djeca bez odgovarajuée
roditeljske skrbi - djeca bez roditelja,
djeca koju roditelji zanemaruju ili zlorabe
roditeljske duZnosti, djeca Zrtve obiteljskog
nasilja, djeca s teSko¢ama u razvoju.

Smjestaj se osigurava za djecu od najranije dobi (za neku djecu potrebno je osigurati
smjestaj ve¢ od samog rodenja), do zavrsetka redovnog Skolovanja, a najduze do 26. godine.

Udomiteljskoj obitelji moZe se izdati dozvola za obavljanje udomiteljstva za smjestaj
do troje djece, a za udomitelja koji je samac dozvola se izdaje za najviSe dvoje djece.

Kada je potrebno smijestiti bracu i sestre, moguc je smjestaj i viSe od troje djece u
udomiteljsku obitelj, ako za to postoje uvjeti i ako su udomitelji zainteresirani.

Udomitelji se Cesto odlucuju za smjestaj samo jednog djeteta te o njemu brinu dok
za to postoji potreba. Neki udomitelji odlucuju se za povremeni smjestaj djece - npr.
pruZaju smjestaj djetetu tijekom praznika ili sl. Moguce je i da se udomitelji u pocetku
odluce za smjestaj jednog djeteta, a kasnije povecaju broj udomljene djece.

Kako bi smjestaj djetetaispunio svoju svrhu - odrastanije djeteta u obiteljskom okruZenju
- bitno je da su svi clanovi obitelji spremni prihvatiti dijete kao svojeg ¢lana i ukljuciti
ga u svoje aktivnosti.

Udomitelji mogu biti zaposleni, a u tom slu¢aju moguc je upis udomljenog djeteta u
vrti¢ tijekom cijele godine (uz preporuku Hrvatskog zavoda za socijalni rad i ako u vrticu

postoji mogucnost za primanje djeteta).

Udomitelji se mogu odluciti i za obavljanje udomiteljstva kao zanimanja te se baviti
udomiteljstvom u svojem domu i za to ostvarivati prava iz radnog odnosa.
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SMJESTAJ DJETETA

Djetetu se priznaje pravo na uslugu smjestaja u udomiteljsku obitelj u njegovu mjestu
prebivalista radi odrZavanja obiteljskih i ostalih socijalnih veza te ouvanja postignute
razine njegove socijalne ukljucenosti, osim ako to nije u njegovu interesu ili na tom
podrucju nema udomiteljskih obitelji.

U udomiteljsku obitelj moze biti smjesteno najvise troje djece.

U udomiteljskoj obitelji u kojoj udomitelj obavlja standardno udomiteljstvo mora biti
smjesteno troje djece istodobno.

Manje djece moze biti smjesteno u udomiteljskoj obitelji ako se radi o dvoje djece
mlade od tri godine, dvoje djece s teZim invaliditetom ili utvrdenim treé¢im stupnjem
tezine invaliditeta ili ako se radi o roditelju s djetetom do godine dana koji je smjesten
kod udomitelja istodobno s jos jednim djetetom.

Vise od troje djece moZe biti smjesteno ako se radi o bracii sestrama, majci s djetetom
do godine dana ili korisnicima privremenog smjestaja u kriznim situacijama.

Kada je u udomiteljskoj obitelji smjeSteno troje djece s teSkoéama u razvoju, samo
jedno od smjestene djece moZze biti dijete s teZim invaliditetom ili utvrdenim treéim
stupnjem teZine invaliditeta - oStecenja funkcionalnih sposobnosti prema propisima
o vjestacenju i metodologijama vjeStacenja.

Kod udomitelja samca moZe i mora biti smjesteno dvoje djece istodobno.

Kod udomitelja koji obavlja specijalizirano udomiteljstvo za djecu moze biti smjesteno
jedno dijete. Iznimno, kod navedenog udomitelja moZze biti smjesteno i drugo dijete

ako jerije€ o bratu ili sestri djeteta i kada je procijenjeno da je to u interesu djece i uz
suglasnost udomitelja.
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SURADNJA S DJETETOVOM BIOLOSKOM OBITELJI

Smjestaj djeteta u udomiteljsku obitelj smatra se privremenim, a tijekom trajanja
smjestaja djece roditelji djece dobivaju podrsku s ciljem da steknu uvjete i preuzmu
skrb o svojem djetetu. U nekim slucajevima taj proces je uspjesan i dijete se moZe
vratiti u obitelj, u protivnom mogu se steci uvjeti za posvajanje djeteta. U oba slucaja
prestaje smjestaj djeteta u udomiteljsku obitelj.

Tijekom trajanja smjestaja u udomiteljsku obitelj, dijete ima pravo na odrzavanje
kontakata, susreta i druZenja sa svojim roditeljima i drugim ¢lanovima bioloske obitelji,
u cilju odrzavanja i razvoja bliskosti djeteta s clanovima obitelji. Navedeni kontakti
odrzavaju se ako je procijenjeno da je to u djetetovom interesu.

U nekim slucajevima, susreti djeteta s bioloskom obitelji mogu se odrzavati u
kontroliranim uvjetima (u odredenom prostoru, uz nadzor stru¢ne osobe), a u nekim
slucajevima su i zabranjeni ako bi mogli ugroziti dijete.

Vrijeme i mjesto odrzavanja susreta mogu se odrediti sudskim rjeSenjemiili sporazumno
(dogovorom udomitelja, ¢lanova bioloSke obitelji i nadleznog podruénog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad).

SusretiidruZenja djeteta s bioloSkom obitelji mogu se odrzavati u prostoru udomiteljske
obitelji ako za to postoje uvjeti, no susreti se mogu odrzavatiiizvan prostora udomitelja.
Ako se pojave teskoce u komunikaciji i suradnji udomitelja s obitelji djeteta, one se
rjeSavaju uz podrsku nadleznog podruc¢nog ureda Zavoda.

UDOMLJAVANJE ODRASLIH OSOBA

U udomiteljske obitelji smjestavaju se odrasle osobe koje nisu u mogucnosti brinuti
se o sebi, a naj¢esce starije i osobe s invaliditetom.

U udomiteljsku obitelj mogu biti smjestena najvise Cetiri odrasla korisnika te dodatno
jedan korisnik smjestaja u kriznim situacijama.

Ako udomitelj udomiteljstvo obavlja kao samac, mogu biti smjeStena najvise dva korisnika.

NAKNADE ZA OBAVLJANJE UDOMITELJSTVA

Naknade koje udomitelji dobivaju za obavljanje udomiteljstva su opskrbnina -
novéana naknada namijenjena podmirivanju troskova Zivota korisnika i naknada za
rad udomitelja - naknada udomitelju za ulozen trud u zbrinjavanju korisnika kojem je
priznato pravo na smjestaj u udomiteljsku obitelj.
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UVJETI ZA IZDAVANJE DOZVOLE

Uvjeti za obavljanje udomiteljstva propisani su Zakonom o udomiteljstvu.

Osoba koja se Zeli baviti udomiteljstvom treba biti punoljetna, hrvatski drzavljanin koji
ima prebivaliSte i Zivi u Republici Hrvatskoj te treba imati odgovarajuce stambene uvjete.

Prilikom prvog podnosenja zahtjeva za izdavanje dozvole treba imati manje od 60 godina.
Potrebno je imati zavrSeno najmanije srednjoskolsko obrazovanije (uvjeti dobii obrazovanja
ne odnose se na srodnic¢ko udomiteljstvo).

Zapreka za obavljanje udomiteljstva su: poremeceni obiteljski odnosi, postojanje
bolesti ili stanja koje bi moglo ugroziti korisnike smjestaja, postojanje neprihvatljivog
ponasanja (vrsenje kaznenih djela, nasilje u obitelji, ovisnostiisl.)

Osobe koje su zainteresirane za tradicionalno udomiteljstvo trebaju imatiizvor prihoda,
odnosno vlastita sredstva za uzdrzavanje.

Dodatno se procjenjuje motivacija osobe i Clanova obitelji za obavljanje udomiteljstva
te sposobnosti udomitelja za uspjesno obavljanje udomiteljstva.

POSTUPAK IZDAVANJA DOZVOLE

Osobe koje se odluce za bavljenje udomiteljstvom trebaju predati zahtjev i dodatnu
dokumentaciju sto mogu uciniti osobno, postom ili e-posStom na adresu Zupanijske
sluzbe Zavoda, nadleZne prema adresi prebivalista osobe.

Postupak koji slijedi ukljucuje izmedu ostaloga
razgovor sa socijalnim radnikom i psihologom,
psihologijsko testiranje, dolazak djelatnika
tima za udomiteljstvo u stambeni prostor radi
provjere odgovaraju li stambeni uvjeti propisanim

uvjetima. ‘
Ukoliko su svi uvjeti zadovoljeni, buduci udomitelji

prolaze osposobljavanje za nove udomitelje
koje provodi nadlezna Zupanijska sluzba i nakon
uspjesno zavrsenog osposobljavanja udomitelju
se izdaje dozvola za obavljanje udomiteljstva.

Nakon izdavanje dozvole mogu¢ je smjestaj korisnika.
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SKRBNISTVO

Skeniraj kod

Skrbnistvo je institut obiteljsko - pravne zastite maloljetnih osoba bez roditeljske
skrbi ili punoljetnih osoba koje zbog razliitih razloga nisu u mogucénosti §tititi svoja
prava i interese ili ih ugrozZavaju ili svojim ponasanjima ugroZavaju prava i interese
drugih osoba. Poslove skrbnistva obavljaju Hrvatski zavod za socijalni rad, skrbnik

i posebni skrbnik.

VRSTE SKRBNISTVA

Institut razlikuje skrbniStvo nad djecom, skrbniStvo nad punoljetnim osobama te
posebno skrbnistvo, a primjenjuje se s ciljem zastite odredenih fizickih osoba koje
zbog svoje dobi, zdravstvenog stanja ili drugih razloga nisu u moguénosti same brinuti
0 svojim pravima ili interesima.

Vrste skrbnistva:
® skrbnistvo nad djecom,
® skrbnistvo nad punoljetnim osobama te

® posebno skrbnistvo.
Svatko moZe obavijestiti Zavod o potrebi pruzanja zastite osobama koje se zbog dusevnih

smetnji ili drugih razloga nisu sposobne brinuti o nekom od svojih prava, potreba ili
interesa ili koje ugroZavaju prava i interese drugih osoba o kojima su duzne skrbiti.
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POSTUPAK ZA LISENJE POSLOVNE SPOSOBNOSTI

Podrucni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad, nadlezan prema mjestu prebivalista
punoljetne osobe za koju ocijeni da zbog dusevnih smetnji ili drugih uzroka nije
sposobna brinuti se 0 osobnim potrebama, pravima i interesima ili ugrozava prava i
interese drugih osoba o kojima je duzna skrbiti, po sluzbenoj duznosti predlaze Sudu
pokretanje postupka za liSenje poslovne sposobnosti.

Nadlezni podrucni ured Zavoda, osobi za koju je pokrenut postupak za liSenje poslovne
sposobnostiimenuje posebnog skrbnika. Odlukom o imenovanju posebnog skrbnika
utvrduju se njegove duZnosti i ovlasti, a u pravilu ¢e se ograniciti na zastupanje u
postupku liSenja poslovne sposobnosti i poduzimanje Zurnih mjera nuznih za osiguranje
imovine ili zastitu zdravlja osobe za koju se postupak vodi.

Sud moze donijeti rjeSenje samo o djelomi¢nom lisenju poslovne sposobnosti osobe,
odnosno osoba ne mozZe biti potpuno liSena poslovne sposobnosti.

Odlukom o djelomi¢nom liSenju poslovne sposobnosti sud ¢e odrediti mjere, radnje
i poslove koje osoba nije sposobna samostalno poduzimati, primjerice: raspolagati
imovinom, pla¢om ili drugim nov¢anim primanjima, upravljati imovinom, odluditi o
zaposljavanju, davati izjave ili poduzimati radnje koje se odnose na brak, roditeljsku
skrb i druga osobna stanja.

Poslove koji nisu odredeni u sudskoj odluci o djelomi¢nom liSenju poslovne sposobnosti,
osoba djelomicno liSena poslovne sposobnosti moze samostalno poduzimati.

Osobu koja je liSena poslovne sposobnosti, nadlezni podrucni ured Zavoda, stavit
¢e pod skrbnistvo i imenovati joj skrbnika u roku od trideset dana od pravomoc¢nosti
sudske odluke.

TKO MOZE BITI SKRBNIK?

Skrbnikom se imenuje osoba koja ima osobine i H
sposobnosti za obavljanje skrbnistva i koja pristane D
biti skrbnikom te ako je to za dobrobit sti¢enika.

Zavod moZe sti¢eniku imenovatii viSe skrbnika i pritom
odluciti moraju li odluke za posebno odredene radnje
ili postupke donositi zajednicki ili svaki samostalno.

Zavod moze u rjeSenju o imenovanju skrbnikaimenovati
zamjenika skrbniku koji mora ispunjavati uvjete za
skrbnika.
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Ako je osoba liSena poslovne sposobnosti prije liSenja poslovne sposobnosti u obliku
javnobiljeznicke isprave odredila osobu ili viSe osoba za koju, odnosno koje bi htjelada
seimenuju skrbnikom, odnosno skrbnicima, kao i osobe za koje bi htjela da se imenuje
njihovim zamjenicima (anticipirana naredba), Zavod Ce tu osobu, odnosno osobe
imenovati skrbnikom, odnosno skrbnicima te zamjenikom, odnosno zamjenicima
skrbnika ako su ispunjene ostale pretpostavke za imenovanjem skrbnikom.

Ako to zahtijevaju okolnosti slucaja i dobrobit sti¢enika, Zavod ¢e skrbnikom imenovati
osobu zaposlenu u Zavodu iz redova strucnih radnika.

Zavod e upoznati Sticenika s osobom koju namjerava imenovati skrbnikom i od njega
0 toj osobi zatraZiti misljenje.

~—— Skrbnik NE MOZE biti osoba:

koja je liSena prava na roditeljsku skrb,
koja je liSena poslovne sposobnosti,

Ciji su interesi u suprotnosti s interesima Sticenika,

od koje se, s obzirom na njezino ponasanje i osobine te odnose sa sti-
¢enikom, ne moZze ocekivati da ¢e pravilno obavljati duznosti skrbnika,

® s kojom je sticenik sklopio ugovor o doZivotnom: il
dosmrtnom uzdrzavanju,

@ s dijim je bracnim, odnosno izvanbracnim drugom sticenik
sklopio ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrZavaniju.

Zavod odlukom o imenovanju skrbnika odreduje njegove duznosti i prava.
L J

RjeSenje o stavljanju pod skrbnistvo i o prestanku skrbnistva te rjeSenje o imenovanju
i razrjeSenju osobe skrbnika Zavod e u roku od osam dana od dana izvr$nosti rjeSenja
dostaviti maticaru radi upisa u maticu rodenih i zemljiSnoknjiznom odjelu op¢inskog
suda na ¢ijem podrucju osoba pod skrbnistvom ima nekretnine radi zabiljezbe, odnosno
brisanja zabiljezbe u zemljisne knjige.
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DUZNOSTI SKRBNIKA

Skrbnik je duZan poduzimati mjere da se sti¢enik osposobi za samostalan Zivot i rad,
savjesno se brinuti o osobnim iimovinskim pravima i obvezama te o dobrobiti Sticenika,
a u skladu s odlukom o liSenju poslovne sposobnosti.

Prije poduzimanja mjera zastite osobe Sticenika ili njegovih imovinskih interesa skrbnik
je uvijek duzan razmotriti misljenje, Zelje i osjecaje Sti¢enika te ih uzeti u obzir, osim
ako je to u suprotnosti s dobrobiti Sti¢enika.

Skrbnik ¢e nastojati punoljetnog sticenika, ovisno o njegovom zdravstvenom stanju i
sposobnostima ukljuciti u svakodnevni Zivot i slobodne aktivnosti.

ZASTUPANJE STICENIKA

Skrbnik zastupa sti¢enika u poduzimanju poslova i radnji u odnosu na koje je sti¢enik
liSen poslovne sposobnosti.

U poslovima zastupanja skrbnik je duzan prihvatiti misljenje i Zelje ticenika, osim ako
je to u suprotnosti s dobrobiti Sticenika.

ODGOVORNOST SKRBNIKA

Skrbnik odgovara za Stetu koju je skrivio u obavljanju svojih duznosti ili zZloupotrebom
poloZajai ovlasti.

Skrbnik je duzan svakih Sest mjeseci i kada to zatrazi nadlezni podrucni ured Zavoda,
podnijeti izvje$ée o svojem radu i o stanju Sti¢enikove imovine. Primjerak izvjes¢a o
radu i stanju Sti¢enikove imovine skrbnik je duzan dostaviti ticeniku koji je navrsio
Cetrnaest godina.

Skrbnik koji je po Obiteljskom zakonu duzan uzdrZavati sticenika duzan je svake godine
i kad to zatraZi Zavod podnijeti izvje$¢e o svojem radu i stanju Sticenikove imovine.

Izvjesce se podnosi u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik.

U izvjescu skrbnik mora navesti kako se brinuo o osobi stic¢enika, njegovu zdravlju, o
zastiti njegovih pravaidobrobiti, kao i podatke o upravljanju i raspolaganju sticenikovom
imovinom, o prihodima i rashodima $ticenika, te potrebne priloge kojima se dokazuje
visina prihoda i stanje imovine za period za koji se izvjes¢e podnosi.
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POSVOJENJE

Skeniraj kod

Posvojenje je poseban oblik obiteljskopravnog zbrinjavanja djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi kojim se stvara trajan odnosroditeljaidjeteta. Posvojenjem posvojitelji
stjecu pravo na roditeljsku skrb.

Posvojenjem nastaje medu posvojiteljima i njegovim srodnicima s jedne strane te
posvojenikom i njegovim potomcima s druge strane neraskidiv odnos srodstva i sva
prava i duznosti koje iz toga proizlaze .

~= Posvojenje je uredeno:

O Obiteljskim zakonom, ® Pravilnikom o elementima koji se odnose na po-
dobnost i prikladnost za posvojenje, sadrZaju stru¢nog misljenja o podobnosti
i prikladnosti za posvojenje, metodama utvrdivanja podobnostii prikladnosti,
sadrZaju izvje$ca o djetetu, vodenju registra o potencijalnim posvojiteljima te
nacinu vodenja registra o posvojenjimai ® Pravilnikom o nacinu vodenja oce-
vidnika i spisa predmeta o posvojenju te sadrZaju izvje$ca o prilagodbi djete-

ta u posvojiteljskoj obitelji.

PRETPOSTAVKE NA STRANI POSVOJITELJA

Posvojitelj moze biti osoba u dobi od najmanje dvadeset i jedne godine, a starija
od posvojenika najmanje osamnaest godina. Ako postoje osobito opravdani razlozi,
posvojitelj mozZe biti i osoba mlada od dvadeset i jedne godine, a starija od posvojenika
najmanje osamnaest godina.

Dijete mogu posvojiti bracni i izvanbracni drugovi zajednicki, jedan bracniiili izvanbracni
drug ako je drugi bracniiliizvanbracni drug roditelj ili posvojitelj djeteta, jedan bracni drug
uz pristanak drugog bracnog druga te osoba koja nije u braku ili izvanbracnoj zajednici.

Dijete moZe posvojiti hrvatski drzavljanin, a iznimno posvojitelj mozZe biti i strani
drzavljanin ako je to u najboljem interesu djeteta uz prethodno odobrenje ministarstva
nadleznog za poslove socijalne skrbi.
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https://www.socskrb.hr/djelatnosti/posvojenje/

POKRETANJE POSTUPKA

Prije pokretanja postupka za zasnivanje posvojenja bracni odnosno izvanbracni drugovi
ili osoba koja Zeli posvojiti podnijet ¢e podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad nadleznom prema svojem prebivaliStu pisanu prijavu namjere posvojenjai zahtjev
za izdavanje misljenja o podobnosti i prikladnosti za posvojenje.

Zahtjevu za izdavanje misljenja o podobnosti i prikladnosti
(—  za posvojenje podnositelji zahtjeva duzni su priloziti:

@ rodni list,

vjencani list (za brac¢ne drugove),

® ®

dokaz o postojanju izvanbracne zajednice (za izvanbracne drugove)
- pravomocénu sudsku odluku,

dokaz o drzZavljanstvu,
potvrdu lijecnika o psihofizickom zdravstvenom staniju,

potvrdu poslodavca o zaposlenju,

© ®© @ ©

dokaz da se protiv podnositelja zahtjeva ni protiv ¢lanova njegova
kucanstva ne vodi kazneni postupak.

PROCJENA PODOBNOSTI
| PRIKLADNOSTI ZA POSVOJENJE

Procjenu podobnosti i prikladnosti za posvojenje provodi podrucni ured Hrvatskog
zavoda za socijalni rad po mjestu prebivalista, odnosno boravista osoba koje imaju
namjeru posvojiti.

Ured ¢e na temelju podnesenog zahtjeva utvrditi ispunjavaju li bra¢ni odnosno
izvanbracni drugovi ili osoba koja Zeli posvojiti zakonske pretpostavke te procijeniti
njihovu podobnost i prikladnost za posvojenje.

Ukoliko je nakon procjene podobnosti i prikladnosti za posvojenje utvrdeno da
su ispunjene zakonske pretpostavke potencijalni posvojitelji se upucuju u obvezu
sudjelovanja u programu strucne pripreme za posvojenje.
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Na podrucju mjesne nadleznosti podruc¢nog
ureda Zavoda, poslove strucne pripreme

za posvojenje obavljaju strucni radnici
Obiteljskog centra, Udruge za potporu
posvajanju AdoptaiUdruge "Nadruginacin".
Nakon provedene procjene podobnosti )
i prikladnosti te strucne pripreme za €
posvojenje Zavod izdaje misSljenje o
podobnosti i prikladnosti za posvojenje u
'\_.;Ib ‘.‘-‘.

roku od Sest mjeseci od zaprimanja pisane
prijave i zahtjeva. Nakon izdavanja misljenja
o podobnosti i prikladnosti za posvojenje
potencijalni posvojitelji upisuju se u registar
potencijalnih posvojitelja.

POMOC | POTPORA NAKON ZASNIVANJA POSVOJENJA

Hrvatski zavod za socijalni rad duzan je djetetu i posvojitelju osigurati potrebnu
savjetodavnu pomod¢ i potporu i nakon $to je posvojenje zasnovano. Nakon zasnivanja
posvojenja, Zavod prati prilagodbu djeteta u posvojiteljskoj obitelji te nakon isteka Sest
mjeseci od dana zasnivanja posvojenja o tome sastavlja izvjesce.

PRAVO UVIDA U PODATKE O POSVOJENJU
Podaci o posvojenju sluzbena su tajna.

Uvid u spise predmeta o posvojenju i maticu rodenih posvojenog djeteta dopustit
Ce se punoljetnom posvojeniku, posvojitelju i roditelju koji je dao pristanak da dijete
posvoji njemu poznat posvojitelj, odnosno bracniiiliizvanbracni drug roditelja djeteta.

Maloljetnom posvojeniku dopustit ¢e se uvid u spise predmeta o posvojenju, a maticar
u maticu rodenih posvojenika, ako Zavod utvrdi da je uvid u spise o posvojenju ili
maticu rodenih u njegovu interesu.

Blizim krvnim srodnicima posvojenika dopustit ¢e se uvid u spise predmeta o posvojenju
ako Zavod pribavi pristanak punoljetnoga posvojenika.
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Za priznavanje prava na naknade i usluge iz sustava socijalne skrbi
potrebno se obratiti Hrvatskom zavodu za socijalni rad prema mjestu
prebivaliSta, odnosno boravista.

Skeniraj kod

Vise informacija, novosti i obrasce potraZi na stranici Zavoda

www.socskrb.hr

Ovdje mozete pogledati prijevod Vodic¢a na hrvatski znakovni jezik.

Skeniraj kod



http://www.socskrb.hr
https://www.socskrb.hr/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL8KfcTdbZZEp_JQ0_xaz-QGzP3wDD3hnR






