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1. PREDGOVOR 

 

 
Godišnji plan rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad za 2026. godinu provedbeni je akt koji 
sadrži aktivnosti i ciljeve koji se planiraju ostvariti u Hrvatskom zavodu za socijalni rad (u 
daljnjem tekstu: Zavod) tijekom 2026. godine.  
 
Tijekom 2026. godine u Zavodu će se i dalje odvijati projekti i aktivnosti kojima je cilj osiguranje 
veće učinkovitosti rada Zavoda, povećanje kvalitete usluga koje se pružaju korisnicima te 
provedbe mjera Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. u okviru koje će se i 
nadalje provoditi pružanje usluge socijalnog mentorstva. U 2026. godini osobito će se provoditi i 
aktivnosti usmjerene prema zaštiti i promicanju prava svih ranjivih skupina iz sustava socijalne 
skrbi, poput djece i obitelji, osoba s invaliditetom, žrtava nasilja u obitelji, beskućnika, starijih 
osoba, osoba s problemima ovisnosti i drugih ranjivih skupina. 
 
Poseban naglasak stavit će se na jačanje međuresorne suradnje i jačanje preventivnih 
programa, širenje dostupnosti svih socijalnih usluga, veće digitalizacije radnih procesa radi 
efikasnijeg i ekonomičnijeg načina ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi te kontinuirano 
stručno usavršavanje zaposlenika.  
 
Sve planirane aktivnosti usmjerene su ka smanjenju rizika od siromaštva i socijalne 
isključenosti te nejednakosti u društvu, a što predstavlja prioritete socijalne politike Nacionalne 
razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine. 
 
Navedenim aktivnostima se želi doprinijeti transparentnijem, učinkovitijem i korisnicima 
pristupačnijem sustavu socijalne skrbi. 
 
Godišnji plan rada Zavoda omogućava provedbu načela upravljanja kvalitetom kao i jačanje 
učinkovitosti rada zaposlenih u Zavodu, a kreiran je sukladno raspoloživim financijskim 
sredstvima i drugim raspoloživim resursima. 
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2. UVOD 

 

a) Djelokrug 

 
Hrvatski zavod za socijalni rad je javna ustanova za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi, te 
rješavanje u području obiteljskopravne i kaznenopravne zaštite djece, udomiteljstva i u drugim 
upravnim područjima u skladu sa Zakonom i drugim propisima. 
Djelatnost Zavoda propisana je Zakonom o socijalnoj skrbi u okviru koje se poslovi obavljaju kao 
javne ovlasti i stručni poslovi i to u središnjoj ustrojstvenoj jedinici i područnim ustrojstvenim 
jedinicama.  
Organizacijsko ustrojstvo definirano je Statutom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a nadzor nad 
zakonitosti rada i općih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 
socijalne politike. 
 

b) Misija 

Aktivnim djelovanjem raditi na unapređenju sustava socijalne skrbi kroz ujednačeno postupanje 
i afirmativni pristup svih organizacijskih jedinica Zavoda. 
 

c) Vizija 

Bolji i transparentniji sustav socijalne skrbi za sve korisnike koji će dobivati kvalitetnije usluge u 
svojim lokalnim sredinama ujednačene na razini svih organizacijskih jedinica Zavoda. 
 

d) Vrijednosti 

Vrijednosti Zavoda su stručnost, timski rad, komunikacija, primjena načela socijalne skrbi, 
odgovornost, učinkovitost, permanentno stručno usavršavanje i stjecanje novih znanja i 
vještina, usmjerenost prema rezultatima te zadovoljstvo korisnika pruženim uslugama. 

 

3. KONTEKST 

 
a) PESTEL analiza  

 

1. Politički čimbenici (P) 

Socijalna skrb zakonom je određena djelatnost od javnog interesa, čiji je cilj pružanje pomoći 
socijalno ugroženim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim 
okolnostima. Zavod je javna ustanova osnovana Zakonom o socijalnoj skrbi te mu stabilno 
institucionalno uporište daje legitimitet, ali mu istovremeno nameće obveze i pritiske 
balansiranja između javnih očekivanja, zakonodavnog okvira i ograničenih resursa. Stabilna 
politička situacija omogućava dugoročnu održivost i funkcioniranje sustava socijalne skrbi.  
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2. Ekonomski čimbenici (E) 

Poslovanje Zavoda financira se iz državnog proračuna. Osim što isplaćuje novčane naknade 
korisnicima socijalne skrbi, Zavod ima troškove rada (plaće zaposlenika), administrativne 
troškove te troškove za provođenje stručnih analiza i projekata. Mogućnost korištenja EU 
fondova ili projekata predstavlja priliku za dodatno financiranje. 
 

3. Socijalni čimbenici (S) 

Aktivnosti Zavoda, između ostaloga, usmjerene su na zaštitu i promicanje prava svih ranjivih 
skupina poput djece i obitelji, osoba s invaliditetom, žrtava nasilja u obitelji, beskućnika, starijih 
osoba, osoba s problemima ovisnosti i drugih ranjivih skupina. Hrvatska, kao i mnoge druge 
zemlje Europske unije, suočava se sa starenjem stanovništva, što može povećati potrebu za 
socijalnim uslugama, posebno onima kojima se pruža podrška starijim osobama. Ovisno o 
razvijenosti regije i lokalne samouprave, postoji nejednakost u dostupnosti socijalnih usluga, 
što zahtijeva kontinuirani rad i suradnju s civilnim društvom. Očekivanja javnosti i samih 
korisnika su visoka, što može predstavljati dodatni pritisak na zaposlenike, koji se radi podizanja 
kvalitete rada trebaju permanentno usavršavati. Neophodno je korisnicima omogućiti aktivno 
sudjelovanje tijekom procesa promjene životne situacije.  
 

4. Tehnološki čimbenici (T) 
 
U Zavodu postoji potencijal za unapređenje u vidu digitalizacije radnih procesa. Digitalizacija 
poveća učinkovitost i smanjuje operativne troškove, a korištenje novih tehnologija omogućuje 
korisnicima bolji pristup podacima. Istovremeno digitalizacija donosi izazove vezane uz zaštitu 
osobnih podataka korisnika iz sustava socijalne skrbi. 
 
5. Ekološki čimbenici (E) 
 
Ekološki čimbenici nisu izravno povezani s radom Zavoda, ali kao javna institucija, Zavod može 
uvesti mjere za smanjenje potrošnje papira i energije te promovirati održive prakse. Ekstremne 
vremenske prilike mogu utjecati na poslovanje i infrastrukturu Zavoda.  
 
6. Pravni čimbenici (L) 
 
Poslovanje Zavoda strogo je regulirano zakonima i podzakonskim aktima slijedom čega je Zavod 
dužan pratiti promjene zakonske regulative. Promjene u zakonodavstvu mogu utjecati na način 
upravljanja. Također, Hrvatska kao članica Europske unije dužna je pratiti, i praksu usuglašavati 
s EU direktivama. Zavod mora osigurati transparentnost i pristup informacijama te zaštitu prava 
korisnika svojih usluga. 

PESTEL analiza pokazuje da su politički, ekonomski i socijalni čimbenici ključni za osiguranje 
stabilnosti socijalnog sustava, dok tehnološke inovacije, ekološki čimbenici i zakonske 
promjene imaju izravan utjecaj na uspješan rad Zavoda kao institucije. 
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b) SWOT analiza  

 

 SNAGE  SLABOSTI 

• Centralizirani sustav koji omogućuje jedinstvene 

standarde i ujednačenu kvalitetu usluga na 

nacionalnoj razini 

• Jasan zakonski okvir 

• Podrška resornog Ministarstva 

• Kvalitetna međuresorna suradnja  

• Visoka stručnost zaposlenika 

• Usmjerenost na rješavanje 

• Otvorenost prema zajednici 

• Multidisciplinarni pristup 

• Kreativna tehnološka rješenja 

 

• Negativna percepcija sustava socijalne skrbi od 

strane medija 

• Nedostatak kadrova 

• Neadekvatni tehnički i prostorni uvjeti  

• Nedostatni smještajni kapaciteti  

• Neujednačena razvijenost mreže socijalnih 

usluga  

• Ovisnost o kvaliteti rada drugih institucija 

• Disperzija rada na šire geografsko područje 

• Nemogućnost zadovoljavanja očekivanja svih 

korisnika 

• Birokratiziran sustav s brojnim administrativnim 

procedurama koje mogu usporavati pružanje 

usluga 

PRILIKE PRIJETNJE 

• Zapošljavanje kadrova kroz mjere pripravništva 

• Mogućnost korištenja financijskih sredstava kroz 

fondove EU 

• Suradnja s jedinicama lokalne samouprave 

• Međuresorna suradnja i partnerstva 

• Razvoj preventivnih programa 

• Razvoj digitalnih platformi 

• Bolje korištenje podataka i analitike za ciljano 

kreiranje mjera socijalne politike 

• Odljev kadrova iz sustava 

• Demografski trendovi  

• Povećan broj korisnika i sve kompleksniji 

socijalni problemi 

• Smanjenje broja udomiteljskih obitelji 

• Negativne globalne prijetnje i ekonomske 

nestabilnosti 

• Visoka očekivanja korisnika, ali i zaposlenika 

• Česte promjene zakonskih propisa i socijalnih 

politika 
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4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 

 

Zavod je osnovan za područje Republike Hrvatske na način koji osigurava nesmetano, 
racionalno i uspješno obavljanje djelatnosti, kao i ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi 
na način dostupan svim korisnicima. Sjedište Zavoda je u Zagrebu, Ulica Ivana Dežmana 6. 

 
Organizacijska struktura utvrđena je Statutom Zavoda, kao i Pravilnikom o unutarnjem 

ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Statutom Zavoda 
uređeno je da Zavodom upravlja Upravno vijeće, koje čini devet članova, a koje imenuje Vlada 
Republike Hrvatske, šest članova na prijedlog ministra nadležnog za poslove socijalne skrbi, 
jednog člana predstavnika radnika Zavoda, jednog člana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog 
vijeća iz redova reprezentativnih sindikata i jednog člana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog 
vijeća iz redova poslodavaca. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i 
odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj 
Zavoda ima zamjenika i pomoćnike. Djelokrug, ovlaštenja i odgovornosti Upravnog vijeća, 
ravnatelja, zamjenika i pomoćnika ravnatelja utvrđeni su Statutom Zavoda. 

 
Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz 

Središnju službu, Regionalni ured, 21 županijsku službu i 94 područnih ureda, što omogućuje 
dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske. 

 
Središnja služba ustrojena je za obavljanje stručno-analitičkih, administrativnih, pravnih, 

ekonomskih i drugih poslova, i koordinira radom svih županijskih službi i područnih ureda. 
 
Regionalni uredi ustrojavaju se za područje 4 regije – Grada Zagreba Središnje Hrvatske, 

Primorske Hrvatske i Istočne Hrvatske.  
 
Županijske službe ustrojene su za područje svake pojedine jedinice područne (regionalne) 

samouprave i Grada Zagreba, dok su područni uredi ustrojeni za područje jedne ili više općina, 
jednog ili više gradova ili dijela gradskog područja.   

 
Zavod ima i Stručno vijeće, koje raspravlja o stručnim pitanjima koja se odnose na stručni rad 

i stručnu djelatnost Zavoda i u vezi s tim daje ravnatelju Zavoda mišljenje i stručne prijedloge, te 
prijedloge o potrebi usavršavanja stručnih radnika Zavoda. Stručna vijeća područnih 
ustrojstvenih jedinica Zavoda čine svi stručni radnici tih jedinica. Stručno vijeće Zavoda čine 21 
stručni radnik odnosno predsjednik Stručnog vijeća s područja svake županijske službe. 
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URED RAVNATELJA

SLUŽBA ZA ODNOSE S JAVNOŠĆU

Regionalni ured

Samostalna služba za projekte financirane iz EU 
fondova i drugih izvora

Samostalna služba za informatičku podršku

Sektor za 
financije, 

računovodstvo i 
javnu nabavu

Sektor za pravne 
poslove i zaštitu 

na radu

Sektor za razvoj i 
upravljenje 

ljudskih resursa

Sektor za stručnu 
podršku i 

unaprijeđenje 
stručnog rada

Županijska 
služba 

(21)

Područni ured 
(94)

Prijemni ured
Stručna cjelina  

novčanih
naknada

Stručna cjelina 
za djecu mlade i 

obitelj

Stručna cjelina 
za odrasle

osobe

SREDIŠNJA SLUŽBA 

ŽUPANIJSKE SLUŽBE I PODRUČNI UREDI 
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5. MJERE IZ PROVEDBENOG PROGRAMA I CILJEVI IZ DJELOKRUGA RADA 
 

a) Mjere iz Provedbenog programa MROSP 
 

RB 
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1. 
 

Poticanje dječje participacije u 
djelovanju Vijeća korisnika kod 
pružatelja socijalne usluge 
smještaja za djecu i Vijeća 
udomljene djece i mladih  
 

 
 
Broj osnovanih vijeća udomljene 
djece po županijama 

6 
 

10 
 

 
 
Nacionalni plan za prava djece 2022. – 
2026. 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

1.1. 

 
Osnivanje vijeća udomljene 
djece po županijama u RH radi 
podrške udomljenoj djeci 

 
 
Broj vijeća po županijama 4 31. 12. 2026. 

Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
 

RB 
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2. 
 

 
Edukacija pravnika na poslovima 
za djecu i obitelji u područnim 
uredima HZSR-a 

 
% educiranih pravnika područnih 
ureda 

60% 
 

70% 
 

 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 
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RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

2.1. 

U suradnji s Akademijom 
socijalne skrbi organizirati 
edukaciju pravnika u svrhu 
unapređenja znanja stručnjaka u 
području obiteljsko pravne 
zaštite i postupanja s djecom 

 
Broj educiranih zaposlenih pravnika 
u područnim uredima HZSR-a 50 31. 12. 2026. 

Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 

RB 
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

3. 

Promoviranje i poticanje 
udomiteljstva kao 
izvaninstitucionalnog oblika 
skrbi za djecu i odrasle 

 
 
Broj udomiteljskih obitelji 2.312 2.343 

 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

3.1. 

 
Povećanje broja udomiteljskih 
obitelji 

 
Broj prvih dozvola za obavljanje 
udomiteljstva 28 31. 12. 2026. 

Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

 
A 791001 Osobna 
naknada 
udomitelju 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4. 

 
Uvođenje novih profila radnika u 
sustav socijalne skrbi 
 

 
Iskazane potrebe za zapošljavanjem 
i uslugama 

15 20 

 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 
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RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

4.1. 

Povećanje broja zaposlenih 
sukladno potrebama iskazanim u 
Pravilniku o unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji radnih mjesta 
HZSR-a 

 
 
Broj viših referenata 20 31. 12. 2026. 

 
Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz 
djelokruga rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

5. 

Poboljšanje infrastrukturnih 
kapaciteta područnih ureda za 
pružanje socijalnih usluga 
putem ulaganja financiranih kroz 
projekte iz europskih i/ili 
nacionalnih izvora 

Broj područnih ureda koji su 
poboljšali prostorne uvjete 
 

0 2 
Provedbeni program Vlade RH 2024.-
2028. 
 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 

 
Broj infrastrukturnih jedinica u koje 
je izvršeno ulaganje 

0 2 

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

5.1 

Unapređenje uvjete rada i 
kapacitete područnih ureda za 
pružanje socijalnih usluga kroz 
izgradnju, rekonstrukciju, 
adaptaciju ili nabavu opreme 

 
Broj korisnika koji su dobili usluge u 
poboljšanim prostornim uvjetima 

2.500 31. 12. 2026. 

Samostalna 
služba za 
projekte 
financirane iz EU 
fondova i drugih 
izvora 

K941005 Program 
Konkurentnost i 
kohezija 2021. - 
2027. 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

6. 

 
Organiziranje edukacija i 
supervizije za podizanje 
kompetencija stručnjaka HZSR-a 
i udomitelja koji sudjeluju u 
pružanju socijalnih usluga 

Broj educiranih zaposlenika 
2.393 2.400 

 
 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 

Broj superviziranih zaposlenika 
235 250 

Broj educiranih udomitelja 
2.280 2.300 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost Izvor 

financiranja 

6.1. 

 
U suradnji s Akademijom 
socijalne skrbi organiziranje 
stručnih usavršavanja stručnjaka 
HZSR-a s ciljem usvajanja novih 
znanja, vještina, profesionalnih i 
osobnih spoznaja 

 
Broj organiziranih edukacija, 
radionica i on-line tečajeva 

10 

31. 12. 2026. 

 
Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa 

 
 
 
 
 
 
 
A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
Broj polaznika edukacija i radionica 800 

 
Broj polaznika on-line tečajeva 125 

6.2. 

 
U suradnji s Akademijom 
socijalne skrbi osigurati 
superviziju za zaposlenike kao 
profesionalnu podršku u radu  
 

 
Broj zaposlenika uključenih u 
superviziju  

250 31. 12. 2026. 

Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa 

6.3. 

 
U suradnji s Akademijom 
socijalne skrbi organiziranje 
stručnog usavršavanja 
rukovoditelja   

 
Broj rukovoditelja polaznika 
programa usavršavanja 94 31. 12. 2026. 

Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa 

6.4. 

Organiziranje stručnih 
usavršavanja udomitelja s ciljem 
usvajanja novih znanja, vještina i 
osobnih spoznaja 

Broj organiziranih programa 
usavršavanja 2 

31. 12. 2026. 

Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa 

 
Broj polaznika programa  2.300 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz 
djelokruga rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

7. 
 

 
Pružanje podrške djeci žrtvama 
obiteljskog nasilja 

 
Broj djece žrtava nasilja 

1.224 n/p 

 
Nacionalni plan za prava djece 2022. 
– 2026.  
 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

7.1 

Pružanje podrške djeci žrtvama 
obiteljskog nasilja, uz pružanje 
usluga kojima se olakšava 
prevladavanje nepovoljne 
životne situacije i narušene 
kvalitete života radi izloženosti 
nasilju 

 
 
Broj uputnica za pružanje socijalnih 
usluga 1.712 31. 12. 2026. 

 
Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

 
A734186 
Naknada za 
smještaj u 
udomiteljsku 
obitelj 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz 
djelokruga rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

8. 
Pružanje podrške djeci žrtvama 
međuvršnjačkog nasilja 

 
Broj djece žrtava nasilja 1.755 n/p 

Nacionalni plan za prava djece 2022. 
– 2026.  

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

8.1. 

Pružanje podrške djeci žrtvama 
međuvršnjačkog nasilja, kako bi 
se olakšala i prevladala 
nepovoljna životna situacija i 
narušena kvaliteta života radi 
izloženosti nasilju 

 
% izdanih uputnica za pružanje 
socijalnih usluga žrtvama nasilja 

100% 31. 12. 2026. 

 
Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

A734186 
Naknada za 
smještaj u 
udomiteljsku 
obitelj 
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b) Popis (horizontalnih) ciljeva i pokazatelja ishoda 
 
Podzahtjev 6.2. Praćenje i mjerenje percepcije građana i drugih korisnika o organizaciji 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1. 

 
Korisnički orijentirana javna 
uprava i učinkovito pružanje 
javnih usluga 
 

Udio stanovništva zadovoljan 
posljednjim iskustvom korištenja 
javnih usluga 

Nije moguće 
iskazati 

vrijednost  
50% 

 
Nacionalni plan za razvoj javne uprave 

2022.-2027. – Prilog 2 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost Izvor 

financiranja 

1.1. 

 
 
Izrada ankete na web-stranici o 
zadovoljstvu korisnika 
dostupnosti usluga 

 
 
 
Broj anketa  1 31. 12. 2026. 

Služba za odnose 
s javnošću 
 
Samostalna 
služba za 
informatičku 
podršku 

 
A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
Podzahtjev 7.2. Praćenje i mjerenje percepcije ljudskih resursa o organizaciji 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2. Razvoj ljudskih potencijala 
Udio radnika koji su izrazili 
zadovoljstvo radnom u javnoj upravi 

Nije moguće 
iskazati 

vrijednost 
80% 

 
Nacionalni plan za razvoj javne uprave 
2022.-2027. – Prilog 2 
 
Nacionalni plan za rad, zaštitu na radu 
i zapošljavanje za razdoblje 2021. do 
2027. godine – Prilog 1 
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RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

2.1. 

 
 
 
Provedba mjerenja zadovoljstva 
zaposlenika 

Proveden postupak javne nabave 1 

31. 12. 2026. 

Sektor za 
financije 
računovodstvo i 
javnu nabavu 
 
Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
resursa  

 
A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

Sklopljen ugovor o provedbi 
mjerenja 

1 

Isporučena analiza rezultata 1 

 
 
 
Podzahtjev 7.3. Praćenje i mjerenje učinaka u području ljudskih resursa 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

3. Razvoj ljudskih potencijala 

 
Prosječan iznos novčanih sredstava 
uložen u obrazovanje zaposlenika 
godišnje 
 

100 € 
 

>200 € 
 

Nacionalni plan za razvoj javne uprave 
2022.-2027. – Prilog 2 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

3.1. 

Povećati udio novčanih 
sredstava za osposobljavanje 
zaposlenika u narednom 
razdoblju  

Izvršenje Financijskog plana Zavoda 
na stavci stručno usavršavanje 
zaposlenika 

1 31. 12. 2026. 

Sektor za 
financije 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4. Razvoj ljudskih potencijala 
Udio zaposlenika koji su pohađali 
programe osposobljavanja i 
obrazovanja godišnje 

36% 

50% 
(2026.) 

65% 
(2027.) 

Nacionalni plan za razvoj javne uprave 
2022.-2027. – Prilog 2 

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

4.1. 
Provedba programa obrazovanja i 
osposobljavanja u 2026. za 
zaposlenike HZSR-a 

% zaposlenika koji su završili 
programe osposobljavanja i 
obrazovanja godišnje 

50% 31. 12. 2026. 

Sektor za 
profesionalni 
razvoj i 
usavršavanje 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

5. 
Unaprjeđenje stanja zaštite 
zdravlja i sigurnosti na radu 

Broj ozljeda na radu 21 0 Nacionalni plan za razvoj javne uprave 
2022.-2027. – Prilog 1 

Broj smrtno stradalih 0 0 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

5.1. 

 
 
Donošenje Pravilnika o zaštiti na 
radu 

 
 
Pravilnik o zaštiti na radu 1 30. 06. 2026. 

 
Sektor za prave 
poslove i zaštitu 
na radu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

6. 
Unaprjeđenje stanja zaštite 
zdravlja i sigurnosti na radu 

Prosječan broj dana privremene 
nesposobnosti za rad po 
zaposleniku 

3 2 

Nacionalni plan za razvoj javne uprave 
2022.-2027. – Prilog 1 
 
Godišnji izvještaj HZZO-a 
 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

6.1. Revizija procjene rizika 
Broj odrađenih revizija procjene 
rizika 

1 31. 12. 2026. 
Sektor za prave 
poslove i zaštitu 
na radu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 
 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

7. 
Unaprjeđenje sustava 
zapošljavanja osoba s 
invaliditetom 

% osoba s invaliditetom od ukupnog 
proja zaposlenih na kraju 
izvještajnog razdoblja 

5,02% >3% 

Nacionalni plan izjednačavanja 
mogućnosti za osobe s invaliditetom 
za razdoblje od 2021. do 2027. godine 
 
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i 
zapošljavanju osoba s invaliditetom 
(NN 75/18, 120/18, 37/20, 145/20) 
 
Pravilnik o utvrđivanju kvote za 
zapošljavanje osoba s invaliditetom  
(NN 151/24) 
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RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

7.1. 
Kontinuirano praćenje broja 
zaposlenih osoba s invaliditetom 

Statistički izvještaj o broju osoba s 
invaliditetom zaposlenih u HZSR-u 1 31. 12. 2026. 

Sektor za 
upravljanje i 
razvoj ljudskih 
potencijala 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

8. 
Poboljšanje izgrađenog 
pristupačnog okruženja za osobe 
s invaliditetom 

Osigurana pristupačnost građevina 
osobama s invaliditetom 
 

70% 
 

75% 
(2026.) 
100 %  
(2027.) 

 
Nacionalni plan izjednačavanja 
mogućnosti za osobe s invaliditetom 
za razdoblje od 2021. do 2027. godine 
 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

8.1. Prilagodba poslovnog prostora 
osobama s invaliditetom  

Broj rekonstrukcija i sanacije zgrada 
i poslovnih prostora zbog 
poboljšanja pristupačnosti i 
okruženja za osobe s invaliditetom 

3 31. 12. 2026. 
Sektor za pravne 
poslove i zaštitu 
na radu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 
 
K941001 
Kapitalno 
ulaganje u HZSR 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

9. 

Poštovanje osobe i zaštitu 
dostojanstva za vrijeme i u svezi 
obavljanja poslova radnog 
mjesta 

Ukupan broj usvojenih pritužbi 
vezanih za zaštitu dostojanstva  

0 0 

Temeljni kolektivni ugovor za 
zaposlenike u javnim službama  
(NN 29/24)  
 
Kolektivni ugovor za djelatnost 
socijalne skrbi (NN 61/18) 
 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

9.1. Poboljšanje komunikacije 
između povjerljivih savjetnika 

Imenovanje povjerljivih savjetnika na 
razini područnog ureda 

1 

31. 12. 2026. 
Sektor za pravne 
poslove i zaštitu 
na radu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

Obavijest radnicima o imenovanju 
povjerljivih savjetnika  

1 

 
 
Podzahtjev 8.3. Praćenje i mjerenje učinaka u području društvene odgovornosti 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

10. 

Povećanje sigurnosti opskrbe 
energijom, održivost energetske 
opskrbe, povećanje dostupnosti 
energije i smanjenje energetske 
ovisnosti 

Ukupna potrošnja energije u kWh u 
godini   

4.811.645,00 
kWh0 

4.650.000,00 
kWh0 

 
 
Strategija nisko ugljičnog razvoja RH 
do 2030. s pogledom na 2050. godinu  

Od toga: potrošnja električne 
energije kWh u godini 
 

2.343.960,00 
kWh 

2.225.000,00 
kWh 
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RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

10.1. Ugradnja LED rasvjete  
Broj područnih ureda u kojima je 
izvršena ugradnja 4 31. 12. 2026. 

Sektor za 
financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

11. 
Provedba Direktive o EE opremi 
(EU)2012/19/EC 

Godišnja stopa odvojenog 
skupljanja otpadne električne i 
elektroničke opreme 

Nije moguće 
iskazati 

vrijednost 
> 88% 

Plan gospodarenja otpadom 
Republike Hrvatske za razdoblje 2023. 
- 2028. godine 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

11.1. 
Uspostava pravila za efikasno 
gospodarenje otpadom  

Uputa 1 31. 12. 2026. 

Sektor za 
financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 

 
 
Podzahtjev 9.2. Praćenje i mjerenje vanjskih rezultata, tj. izlaznih rezultata i stvorene vrijednosti za javnost  
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

12. 
Jačanje transparentnosti i 
otvorenosti rada 

% proaktivno objavljenih podataka 
(otvoreni podaci) 

Nije moguće 
iskazati 

vrijednost 

100%  
(2026.) 
>70% 

(2030.) 

Strategija sprječavanja korupcije za 
razdoblje od 2021. do 2030. godine, 
poglavlje 6 
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RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

12.1. Objava informacija na web 
stranici  

Broj objavljenih informacija 180 31. 12. 2026. Ured za odnose s 
javnošću  

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

13. Jačanje transparentnosti i 
otvorenosti rada 

% poništenih rješenja prema 
zahtjevima za pristup informacijama 

4% 

0%  
(2026.) 
< 40% 
(2030.) 

Zakon o pravu na pristup 
informacijama  
(NN 25/13, 85/15, 69/22) 
 
Strategija sprječavanja korupcije za 
razdoblje od 2021. do 2030. godine, 
poglavlje 6 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

13.1. Edukacija službenika za 
informiranje 

Potvrda o završenoj edukaciji 1 31. 12. 2026. 
Sektor za pravne 
poslove i zaštitu 
na radu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

14. 
Jačanje antikorupcijskih 
potencijala u sustavu javne 
nabave 

Udio dodijeljenih ugovora u 
postupcima s jednim ponuditeljem 

12% 

< 40% 
(2026.) 
< 14% 
(2030.) 

Strategija sprječavanja korupcije za 
razdoblje od 2021. do 2030. godine, 
poglavlje 6 

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

14.1. 
Provedba otvorenog postupka 
javne nabave  

Udio otvorenih postupaka u odnosu 
na Plan nabave 60% 31. 12. 2026. 

Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad,  
A941002 
Operativni plan 
Konkurentnost i 
kohezija - 
infrastruktura,  
K941001 
Kapitalno 
ulaganje u 
Hrvatski zavod 
za socijali rad, 
K941005 
Program 
Konkurentnost i 
kohezija 2021. - 
2027. 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

15. 
Jačanje antikorupcijskih 
potencijala u sustavu javne 
nabave 

Udio vrijednosti nabave koja se 
oglašava na TED-u 

10% 

> 5% 
(2026.) 

> 7% 
(2030.) 

Strategija sprječavanja korupcije za 
razdoblje od 2021. do 2030. godine, 
poglavlje 6 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

15.1. 
Provedba objavljenih nabava 
velike vrijednosti prema 
procijenjenoj vrijednosti  

Broj objavljenih nabava velike 
vrijednosti 

30 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
  
A941002 
Operativni plan 
Konkurentnost i 
kohezija – 
infrastruktura 
  
K941001 
Kapitalno 
ulaganje u 
Hrvatski zavod 
za socijali rad 
 
K941005 
Program 
Konkurentnost i 
kohezija 2021. - 
2027. 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

17. 
Poboljšanje učinkovitosti javne 
uprave i pravosuđa za djelovanje 
u području zaštite ljudskih prava  

Udio preporuka pučke 
pravobraniteljice po kojima su 
javnopravna tijela postupala 

100% 

100% 
(2026.) 
100% 

(2027.) 

Nacionalni plan zaštite i promicanja 
ljudskih prava i suzbijanja 
diskriminacije za razdoblje do 2027.  

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost Izvor financiranja 

17.1. 

Pravovremeno postupanje po 
preporukama pučke 
pravobraniteljice vezano uz 
djelokrug Zavoda 

% provedenih mjera po 
preporukama pučke 
pravobraniteljice  

100% 31. 12. 2026. 

Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

A734161 Administracija i 
upravljanje Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

18. 
Unaprjeđenje prevencije 
diskriminacije i pružanja podrške 
žrtvama diskriminacije   

Broj imenovanih javnih službenika 
koji su završili izobrazbu u području 
suzbijanja diskriminacije 

44 
100% 

(2026., 2027.) 

Nacionalni plan zaštite i promicanja 
ljudskih prava i suzbijanja 
diskriminacije za razdoblje do 2027. 
godine 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

18.1. 
Kontinuirano provođenje 
izobrazbe u području suzbijanja 
diskriminacije 

Imenovanje povjerljivih savjetnika 2 31. 12. 2026. 
Sektor za pravne 
poslove i zaštitu 
na radu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
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Podzahtjev 9.3. praćenje i mjerenje unutarnjih rezultata, tj. razine djelotvornosti i učinkovitosti 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz 
djelokruga rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

19. 
Potpuna usklađenost s 
financijsko-izvještajnim i 
pravnim okvirom   

Mišljenje Državnog ureda za 
reviziju o usklađenosti 
poslovanja subjekta 

1 bezuvjetno 
Strategija sprječavanja korupcije za razdoblje od 
2021. do 2030. godine Poglavlje 6 

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost Izvor financiranja 

19.1. 
Usvajanje preporuka iz Izvješća o 
obavljenoj reviziji 

% usvojenih mjera 100% 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu  

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog zavoda 
za socijalni rad 
 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

20. 
Učinkovito upravljanje 
nekretnina   

% uređenosti zemljišnoknjižnog 
stanja na nekretninama 

100% 100% 

Strategija upravljanja državnom 
imovinom 2019.-2025.  

% nekretnina TJU u Središnjem 
registru državne imovine 
 

100% 100% 

 
 



 

 
 26 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

20.1. Unapređenje radnih uvjeta 

Broj novih poslovnih prostora, 
obnova ugovora o zakupu poslovnih 
prostora, broj dodijeljenih poslovnih 
prostora u vlasništvu RH 
 
Predradnje radi opravdanosti kupnje 
zemljišta u cilju izgradnje poslovnih 
zgrada za rad HZSR 
 

10 31. 12. 2026. 

Sektor pravne 
poslove i zaštitu 
na radu 
 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 

 
 
 
c) Popis ciljeva iz djelokruga HZSR 

 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1. 
Jačanje transparentnosti i 
otvorenosti rada 

Povećanje broja javno dostupnih 
informacija u strojno čitljivom obliku 

10% 30% 

Zakon o pravu na pristup 
informacijama (NN 25/13, 85/15, 
69/22) 
 
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad  
 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

1.1. 
Objava informacija u obliku 
otvorenih podataka na mrežnoj 
stranici 

Broj novo objavljenih informacija u 
strojno čitljivom obliku 

30% 31. 12. 2026. 
Služba za odnose 
s javnošću  

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad  
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2. Jačanje vidljivosti uloge Zavoda 
Povećana vidljivost u medijskom 
prostoru mjerena brojem odgovora 
na medijske upite 

200 250 
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad 

 
 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

2.1. Odgovori na pisane upite medija  Broj odgovora na upite 250 31. 12. 2026. 
Služba za odnose 
s javnošću  
 

 
A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad  

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

3. 
Proračunsko - financijski 
pokazatelji 

% isplaćenih sredstava u odnosu na 
plan 

90% 100% 
Zakon o proračunu (NN 144/21) 
 
Pravilnik o proračunskom 
računovodstvu i Računskom planu 
(NN 158/23)  
 
Zakon o izvršavanju Državnog 
proračuna Republike Hrvatske za 
2026. godinu  
 

 
% ušteda u proračunu 

0% 0% 
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RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

3.1. 

Izrada i usvajanje prijedloga 
Financijskog plana Hrvatskog 
zavoda za socijalni rad za 2027. i 
projekcije za 2028. i 2029. godinu 

Izrađen i usvojen prijedlog 
Financijskog plana za 2027. i 
projekcije za 2028. i 2029. godinu 

1 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
 

3.2. 
Izmjene i dopune Financijskog 
plana, preraspodjele i uštede 

Provedene Izmjene i dopune 
Financijskog plana, preraspodjele i 
uštede 

3 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
 

3.3. 
Broj zahtjeva za plaćanje 
unesenih u sustav Državne 
riznice (%) 

% uneseni zahtjevi u sustav Državne 
riznice 100% 31. 12. 2026. 

Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
 

3.4. 
Izrada financijskih izvješća 
sukladno zakonskim propisima 

Izrađeno i u roku predano financijsko 
izvješće 

4 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 

3.5. 
Izrada procjene fiskalne 
učinkovitosti 

izrađena i u roku predana izvješća 1 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
 



 

 
 29 

3.6. Izjava o fiskalnoj odgovornosti 
izrađena Izjava o fiskalnoj 
odgovornosti 

1 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
 

3.7. 

Unos podataka o nabavljenoj 
dugotrajnoj i kratkotrajnoj 
materijalnoj imovini u poslovne 
knjige i ažuriranje promjena te 
koordiniranje godišnjeg popisa 
imovine cjelokupnog HZSR-a 

% unosa podataka  
 

100% 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
  
A941002 
Operativni plan 
Konkurentnost i 
kohezija – 
infrastruktura 
  
K941001 
Kapitalno 
ulaganje u 
Hrvatski zavod 
za socijali rad 
 
K941005 
Program 
Konkurentnost i 
kohezija 2021. - 
2027. 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4. Javna nabava 

% izvršenja obveza prema 
ugovorenim obvezama i rokovima 

90% 100% 
Zakon o javnoj nabavi 
(NN 120/16, 114/22) % završenih postupaka javne nabave 

u odnosu na Plan javne nabave 
 

90% 100% 

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

 

4.1 
Izrada plana nabave i izmjene, 
praćenje realizacije 

izrađen plan 
nabave/izmjene/praćenje realizacije 

100% 31. 12. 2026. 

Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 
 

 
A734161 
Administracija i 
upravljanje 
  
A941002 
Operativni plan 
Konkurentnost i 
kohezija – 
infrastruktura 
  
K941001 
Kapitalno 
ulaganje  
 
K941005 
Program 
Konkurentnost i 
kohezija 2021. - 
2027. 

 

4.2. 
Objava postupaka na 
elektronskom oglasniku javne 
nabave 

objavljeni postupci na EOJN 100% 31. 12. 2026. 
Sektor za financije, 
računovodstvo i 
javnu nabavu 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

5. 

Sudjelovanje u edukaciji 
posebnih skrbnika za zastupanje 
djeteta u zaštiti osobnih i 
imovinskih prava  

Broj stručnih radnika zaposlenih u 
Hrvatskom zavodu za socijalni rad u 
stručnim cjelinama za djecu, mlade 
i obitelj koji su završili edukaciju 

0 50 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

5.1 

Osigurati edukaciju stručnih 
radnika imenovanim posebnim 
skrbnicima  u zaštiti osobnih i 
imovinskih prava 

Broj educiranih stručnih radnika  50 31. 12. 2026. 
Sektor za 
upravljanje i razvoj 
ljudskih resursa 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

6. Stručno usavršavanje Broj sudionika na konferencijama 1.333 1.300 Zakon o socijalnoj skrbi 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

6.1. 
Sudjelovanje stručnih radnika na 
konferencijama u organizaciji 
strukovnih komora  

Broj organiziranih konferencija 3 

31. 12. 2026. 
Sektor za 
upravljanje i razvoj 
ljudskih resursa 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

Broj sudionika 1.300 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

7. 
Ispitivanje mišljenja zaposlenika 
koji izlaze iz sustava 

% ispitanih zaposlenika koji izlaze iz 
sustava 

0 15% 
Nacionalni plan za razvoj javne uprave 
2022.-2027. 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

7.1. 
Izrada izlaznog upitnika  i analiza 
prikupljenih podataka  

Izlazni upitnik  1 

31. 12. 2026. 
Sektor za 
upravljanje i razvoj 
ljudskih resursa 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

% analiziranih podataka 100% 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz 
djelokruga rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

8. Prevencija nasilničkog 
ponašanja počinitelja nasilja 

Broj djece počinitelja nasilja 1.617 1.510 Nacionalni plan za prava djece 2022. 
– 2026.  

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

8.1. 

Upućivanje počinitelja nasilja u 
socijalne usluge radi daljnje 
prevencije nasilničkog 
ponašanja 

% izdanih uputnica kojima su 
počinitelji upućeni u socijalne 
usluge 

100% 31. 12. 2026. 

Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

9. 

Pružanje stručne pomoći i 
podrške  stručnim radnicima u 
primjeni propisa i u području 
ostvarivanja prava iz sustava 
socijalne skrbi 
 

Iskazane potrebe upravitelja i 
čelnika te sukladno mjerama 
Samostalnog sektora za upravni i 
inspekcijski nadzor MROSP-a. 

150 n/p 
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad  

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

9.1. 

Aktivno pružanje stručne pomoći 
stručnim radnicima, 
upraviteljima područnih ureda te 
čelnicima županijskih službi 
sukladno iskazanim potrebama   

% odgovora na zahtjeve za stručnom 
pomoći i podrškom  100% 31. 12. 2026. 

Sektor za stručnu 
podršku i 
unapređenje 
stručnog rada 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

10. 

Izrađivanje stručnih uputa i 
mišljenja te primjene mjera i 
profesionalnih procedura radi 
ujednačavanja postupanja 
 

Broj izrađenih stručnih uputa, 
mišljenja i izrečenih mjera 

254 n/p 
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad  
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RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

10.1. 

Izrađene stručne upute i 
mišljenja te primjena mjera i 
profesionalnih procedura radi 
ujednačavanja postupanja 

% odgovora na zahtjeve za stručnom 
pomoći i podrškom 100% 31. 12. 2026. 

Sektor za 
stručnu podršku 
i unapređenje 
stručnog rada 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 
 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

11. 

Postupanje po predstavkama i 
pritužbama građana u vezi s 
ostvarivanjem prava i usluga iz 
sustava socijalne skrbi 

Broj zaprimljenih pritužbi i primjedbi 270 n/p 

Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad  
 
Pravilnik o načinu rada i postupanju 
HZSR po pritužbama  
 

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

 
11.1. 

Postupanje po predstavkama i 
pritužbama građana u vezi s 
ostvarivanjem prava i usluga iz 
sustava socijalne skrbi 

% riješenih zaprimljenih pritužbi i 
primjedbi 100% 31. 12. 2026. 

Sektor za 
stručnu podršku 
i unapređenje 
stručnog rada 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

12. Provođenje unutarnjih nadzora  Broj provedenih unutarnjih nadzora  20 25 

Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad  
Godišnji plan i program provedbe 
unutarnjeg nadzora  

 
 

RB 
Operativnog 

cilja 
Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 

Planirana 
Vrijednost 

outputa 
Rok izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

12.1. 

Provođenje unutarnjih nadzora 
nad zakonitošću rada, stručnim 
radom te kvalitetom pružanja 
usluga radi ujednačavanja rada 
područni ureda   

Broj odluka o provođenju unutarnjeg 
nadzora  

25 31. 12. 2026. 

Sektor za 
stručnu podršku 
i unapređenje 
stručnog rada 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

13. 

Koordinacija i unaprjeđenje 
suradnje u postupanjima 
Središnje službe, županijskih 
službi i područnih ureda Zavoda  

 
Broj održanih koordinacijskih 
sastanaka godišnje 
  

0 
10 

  

Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad 
Pravilnik o unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji radnih mjesta 
Hrvatskog zavoda za socijalni rad   

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 

Rok 
izvršenja Nadležnost 

Izvor 
financiranja 

13.1. 

Obilazak područnih ureda i 
županijskih službi s područja 
regije i održavanje redovitih 
sastanaka s čelnicima i 
upraviteljima županijskih službi i 
područnih ureda 

Broj izvještaja o realizaciji 
 

10 
 

31. 12. 2026. 
 
Regionalni ured 
 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad  
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

14. 

Pružanje stručne pomoći 
županijskim službama i 
područnim uredima u obavljanju 
poslova iz djelatnosti socijalne 
skrbi, radi osiguranja zakonitog, 
pravilnog i ujednačenog 
postupanja  

% danih uputa područnim uredima i 
županijskim službama  

100 % 100% 

Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad  
Pravilnik o unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji radnih mjesta u 
Hrvatskom zavodu za socijalni rad 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

14.1. 
Rješavanje zaprimljenih upita 
područnih ureda i županijskih 
službi i davanje uputa  za rad 

 
% riješenih zaprimljenih upita 
 

100% 31. 12. 2026. Regionalni ured 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz 
djelokruga rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

15. 
Priprema i provedba projekata 
sufinanciranih iz EU i 
nacionalnih izvora  

Broj sufinanciranih projekata 2 3 

Provedbeni program Vlade RH 2024.-
2028. 
 
Provedbeni program MROSP za 
razdoblje 2024.-2028. 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
vrijednost 

outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

15.1. 

Razvoj projektnih ideja i izrada 
projektne dokumentacije za 
pripremu i prijavu na pozive za 
dodjelu bespovratnih sredstava 

Broj projektnih prijedloga izrađenih i 
spremnih za prijavu na natječaje za 
bespovratna sredstva 

1 31.12.2026. 

Samostalna 
služba za projekte 
financirane iz EU 
fondova i drugih 

Europski 
socijalni fond 
plus 
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izvora Europski fond za 
regionalni razvoj 
 
A941002 
Operativni plan 
Konkurentnost i 
kohezija – 
infrastruktura 
  
K941001 
Kapitalno 
ulaganje   

15.2. 

Unaprijediti kvalitetu života 
osoba u nepovoljnom položaju, 
socijalno osjetljivih skupina i 
osoba u riziku od socijalne 
isključenosti kroz provedbu 
projekata u partnerstvu s 
udrugama, ustanovama i drugim 
relevantnim dionicima 

Broj partnerstva uspostavljenih za 
provedbu projekata 

15 

31.12.2026. 

Samostalna 
služba za projekte 
financirane iz EU 
fondova i drugih 
izvora 

Europski 
socijalni fond 
plus 
 
Europski fond za 
regionalni razvoj 
 
UNICEF 
 
CERV 
 
A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskog 
zavoda za 
socijalni rad 
 

Broj korisnika iz ciljnih skupina koji 
su uključeni u projekte 

350 
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RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

16. 
Podrška službenicima u sustavu 
u radu s IT opremom 

% odgovora na upite za podršku 100% 100% 

Statut Hrvatskog zavoda za socijalni 
rad 
Pravilnik o unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji radnih mjesta 
Hrvatskog zavoda za socijalni rad 
 

 
RB 

Operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa 
Planirana 
Vrijednost 

outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

16.1. 

Komunikacija s područnim 
uredima i županijskim službama 
s područja regije, komunikacija s 
pružateljima usluge  

Područni uredi 94 

31. 12. 2026. 

Samostalna 
služba za 
informatičku 
podršku 

A734161 
Administracija i 
upravljanje 
Hrvatskoga 
zavoda za 
socijalni rad 

 
Županijske  službe 21 

 
 

RB  
mjere / cilja 

Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga 
rada 

Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) 
Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

17. 
Razvijanje kibernetičke 
sigurnosti 

% zaposlenika koji su sudjelovali u 
edukaciji 

0 50% 

Zakon o kibernetičkoj sigurnosti (NN 
14/24) 
Uredba o kibernetičkoj sigurnosti (NN 
135/24) 
Pravilnik o unutarnjem ustroju i 
sistematizaciji radnih mjesta 
Hrvatskog zavoda za socijalni rad  

 
 
 
 
 




