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1. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad za 2026. godinu provedbeni je akt koji
sadrzi aktivnosti i ciljeve koji se planiraju ostvariti u Hrvatskom zavodu za socijalni rad (u
daljnjem tekstu: Zavod) tijekom 2026. godine.

Tijekom 2026. godine u Zavodu ¢e se i dalje odvijati projekti i aktivnosti kojima je cilj osiguranje
vecée ucinkovitosti rada Zavoda, povecanje kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima te
provedbe mjera Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. u okviru koje ¢e se i
nadalje provoditi pruzanje usluge socijalnog mentorstva. U 2026. godini osobito ¢e se provoditi i
aktivnosti usmjerene prema zastiti i promicanju prava svih ranjivih skupina iz sustava socijalne
skrbi, poput djece i obitelji, osoba s invaliditetom, zrtava nasilja u obitelji, beskuénika, starijih
osoba, osoba s problemima ovisnosti i drugih ranjivih skupina.

Poseban naglasak stavit ¢e se na jaCanje meduresorne suradnje i jaCanje preventivnih
programa, Sirenje dostupnosti svih socijalnih usluga, vecée digitalizacije radnih procesa radi
efikasnijeg i ekonomicnijeg nacina ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi te kontinuirano
stru¢no usavrSavanje zaposlenika.

Sve planirane aktivnosti usmjerene su ka smanjenju rizika od siromastva i socijalne
isklju¢enosti te nejednakosti u drustvu, a Sto predstavlja prioritete socijalne politike Nacionalne
razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine.

Navedenim aktivnostima se ZzZeli doprinijeti transparentnijem, ucinkovitijem i korisnicima
pristupacnijem sustavu socijalne skrbi.

Godisnji plan rada Zavoda omoguc¢ava provedbu nacela upravljanja kvalitetom kao i jaCanje
uCinkovitosti rada zaposlenih u Zavodu, a kreiran je sukladno raspolozivim financijskim
sredstvima i drugim raspoloZivim resursima.



2,UVOD

a) Djelokrug

Hrvatski zavod za socijalni rad je javha ustanova za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi, te
rieSavanje u podrucju obiteljskopravne i kaznenopravne zastite djece, udomiteljstva i u drugim
upravnim podrucjima u skladu sa Zakonom i drugim propisima.

Djelatnost Zavoda propisana je Zakonom o socijalnoj skrbi u okviru koje se poslovi obavljaju kao
javne ovlasti i strucni poslovi i to u srediSnjoj ustrojstvenoj jedinici i podru¢nim ustrojstvenim
jedinicama.

Organizacijsko ustrojstvo definirano je Statutom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a nadzor nad
zakonitosti rada i op¢ih akata Zavoda obavlja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike.

b) Misija
Aktivnim djelovanjem raditi na unapredenju sustava socijalne skrbi kroz ujednac¢eno postupanje
i afirmativni pristup svih organizacijskih jedinica Zavoda.

c) Vizija
Bolji i transparentniji sustav socijalne skrbi za sve korisnike koji ¢e dobivati kvalitetnije usluge u
svojim lokalnim sredinama ujednac¢ene na razini svih organizacijskih jedinica Zavoda.

d) Vrijednosti
Vrijednosti Zavoda su stru¢nost, timski rad, komunikacija, primjena nacela socijalne skrbi,

odgovornost, ucinkovitost, permanentno stru¢no usavrSavanje i stjecanje novih znanja i
vjestina, usmjerenost prema rezultatima te zadovoljstvo korisnika pruzenim uslugama.

3. KONTEKST

a) PESTEL analiza

1. Politi€ki €imbenici (P)

Socijalna skrb zakonom je odredena djelatnost od javnog interesa, Ciji je cilj pruzanje pomogi
socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim
okolnostima. Zavod je javha ustanova osnovana Zakonom o socijalnoj skrbi te mu stabilno
institucionalno uporiSte daje legitimitet, ali mu istovremeno namece obveze i pritiske
balansiranja izmedu javnih ocCekivanja, zakonodavnog okvira i ograni¢enih resursa. Stabilna
politiCka situacija omogucava dugoroCnu odrzivost i funkcioniranje sustava socijalne skrbi.
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2. Ekonomski ¢imbenici (E)

Poslovanje Zavoda financira se iz drzavnog proracuna. Osim Sto ispla¢uje nov€ane naknade
korisnicima socijalne skrbi, Zavod ima troSkove rada (pla¢e zaposlenika), administrativne
troSkove te troSkove za provodenje struCnih analiza i projekata. Moguénost koriStenja EU
fondova ili projekata predstavlja priliku za dodatno financiranje.

3. Socijalni ¢éimbenici (S)

Aktivnosti Zavoda, izmedu ostaloga, usmjerene su na zastitu i promicanje prava svih ranjivih
skupina poput djece i obitelji, osoba s invaliditetom, Zrtava nasilja u obitelji, beskuénika, starijih
osoba, osoba s problemima ovisnosti i drugih ranjivih skupina. Hrvatska, kao i mnoge druge
zemlje Europske unije, suoCava se sa starenjem stanovniStva, Sto moze povecati potrebu za
socijalnim uslugama, posebno onima kojima se pruza podrSka starijim osobama. Ovisno o
razvijenosti regije i lokalne samouprave, postoji nejednakost u dostupnosti socijalnih usluga,
§to zahtijeva kontinuirani rad i suradnju s civilnim druStvom. Ocekivanja javnosti i samih
korisnika su visoka, Sto moze predstavljati dodatni pritisak na zaposlenike, koji se radi podizanja
kvalitete rada trebaju permanentno usavrSavati. Neophodno je korisnicima omoguciti aktivno
sudjelovanije tijekom procesa promjene zZivotne situacije.

4. Tehnoloski €éimbenici (T)

U Zavodu postoji potencijal za unapredenje u vidu digitalizacije radnih procesa. Digitalizacija
poveca ucinkovitost i smanjuje operativne troSkove, a koriStenje novih tehnologija omogucuje
korisnicima bolji pristup podacima. Istovremeno digitalizacija donosi izazove vezane uz zaStitu
osobnih podataka korisnika iz sustava socijalne skrbi.

5. Ekoloski €éimbenici (E)

Ekoloski ¢imbenici nisu izravno povezani s radom Zavoda, ali kao javna institucija, Zavod moze
uvesti mjere za smanjenje potroSnje papira i energije te promovirati odrzive prakse. Ekstremne
vremenske prilike mogu utjecati na poslovanje i infrastrukturu Zavoda.

6. Pravni ¢imbenici (L)

Poslovanje Zavoda strogo je regulirano zakonima i podzakonskim aktima slijedom ¢ega je Zavod
duzan pratiti promjene zakonske regulative. Promjene u zakonodavstvu mogu utjecati na nacin
upravljanja. Takoder, Hrvatska kao ¢lanica Europske unije duzna je pratiti, i praksu usuglaSavati
s EU direktivama. Zavod mora osigurati transparentnost i pristup informacijama te zaStitu prava
korisnika svojih usluga.

PESTEL analiza pokazuje da su politi¢ki, ekonomski i socijalni ¢imbenici kljuéni za osiguranje
stabilnosti socijalnog sustava, dok tehnoloSke inovacije, ekoloski ¢imbenici i zakonske
promjene imaju izravan utjecaj na uspjeSan rad Zavoda kao institucije.



b) SWOT analiza
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SNAGE

SLABOSTI

Centralizirani sustav koji omogucuje jedinstvene
standarde i ujednacenu kvalitetu usluga na
nacionalnoj razini

Jasan zakonski okvir

Podrska resornog Ministarstva

Kvalitetha meduresorna suradnja

Visoka stru¢nost zaposlenika

Usmijerenost na rjeSavanje

Otvorenost prema zajednici

Multidisciplinarni pristup

Kreativna tehnoloska rjeSenja

Negativna percepcija sustava socijalne skrbi od
strane medija

Nedostatak kadrova

Neadekvatni tehniCki i prostorni uvjeti
Nedostatni smjeStajni kapaciteti

Neujednacena razvijenost mreze socijalnih
usluga

Ovisnost o kvaliteti rada drugih institucija
Disperzija rada na Sire geografsko podrucje
Nemogucénost zadovoljavanja ocekivanja svih
korisnika

Birokratiziran sustav s brojnim administrativnim

procedurama koje mogu usporavati pruzanje

usluga

PRILIKE

PRUJETNJE

Zaposljavanje kadrova kroz mjere pripravnistva
Mogucénost koriStenja financijskih sredstava kroz
fondove EU

Suradnja s jedinicama lokalne samouprave
Meduresorna suradnja i partnerstva

Razvoj preventivnih programa

Razvoj digitalnih platformi

Bolje koriStenje podataka i analitike za ciljano

kreiranje mjera socijalne politike

Odljev kadrova iz sustava
Demografski trendovi
Poveé¢an broj korisnika i sve kompleksniji
socijalni problemi

Smanjenje broja udomiteljskih obitelji

Negativhe globalne prijetnje i ekonomske
nestabilnosti

Visoka ocekivanja korisnika, ali i zaposlenika
Ceste promjene zakonskih propisa i socijalnih

politika




4. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Zavod je osnovan za podrucje Republike Hrvatske na nacin koji osigurava nesmetano,
racionalno i uspjesSno obavljanje djelatnosti, kao i ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi
na nacin dostupan svim korisnicima. SjediSte Zavoda je u Zagrebu, Ulica lvana Dezmana 6.

Organizacijska struktura utvrdena je Statutom Zavoda, kao i Pravilnikom o unutarnjem
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Statutom Zavoda
uredeno je da Zavodom upravlja Upravno vije¢e, koje Cini devet ¢lanova, a koje imenuje Vlada
Republike Hrvatske, Sest ¢lanova na prijedlog ministra nadleznog za poslove socijalne skrbi,
jednog Clana predstavnika radnika Zavoda, jednog Clana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog
vijeca iz redova reprezentativnih sindikata i jednog ¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog
vije€a iz redova poslodavaca. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji predstavlja i zastupa Zavod i
odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj
Zavoda ima zamijenika i pomoc¢nike. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog vijeca,
ravnatelja, zamjenika i pomoc¢nika ravnatelja utvrdeni su Statutom Zavoda.

Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz
Sredisnju sluzbu, Regionalni ured, 21 Zupanijsku sluzbu i 94 podrucnih ureda, Sto omogucduje
dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.

SrediSnja sluzba ustrojena je za obavljanje stru¢no-analitickih, administrativnih, pravnih,
ekonomskih i drugih poslova, i koordinira radom svih Zupanijskih sluzbi i podru¢nih ureda.

Regionalni uredi ustrojavaju se za podruéje 4 regije — Grada Zagreba SrediSnje Hrvatske,
Primorske Hrvatske i Isto¢ne Hrvatske.

Zupanijske sluzbe ustrojene su za podrugje svake pojedine jedinice podruéne (regionalne)
samouprave i Grada Zagreba, dok su podrucni uredi ustrojeni za podrucje jedne ili viSe opc¢ina,
jednog ili viSe gradova ili dijela gradskog podrucja.

Zavod ima i Struéno vijece, koje raspravlja o stru¢nim pitanjima koja se odnose na stru¢ni rad
i strué¢nu djelatnost Zavoda i u vezi s tim daje ravnatelju Zavoda miSljenje i stru¢ne prijedloge, te
prijedloge o potrebi usavrSavanja stru¢nih radnika Zavoda. Stru¢na vije¢a podrucnih
ustrojstvenih jedinica Zavoda €ine svi struc¢ni radnici tih jedinica. Stru¢no vijeée Zavoda ¢ine 21
struc¢ni radnik odnosno predsjednik Stru¢nog vije¢a s podrucja svake Zupanijske sluzbe.



SREDISNJA SLUZBA

URED RAVNATELJIA

SLUZBA ZA ODNOSE S JAVNOSCU
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Regionalni ured

Samostalna sluzba za projekte financirane iz EU
fondova i drugih izvora

Samostalna sluzba za informaticku podrsku

Sektor za stru¢nu
podrsku i
unaprijedenje
stru¢nog rada

Sektor za Sektor za pravne Sektor za razvoj i

poslove i zastitu upravljenje
na radu ljudskih resursa

financije,
racunovodstvo i
javnu nabavu

ZUPANIJSKE SLUZBE | PODRUCNI UREDI

Zupanijska
sluzba

(21)

Podrucni ured
(94)

Struc€na cjelina Strucna cjelina Struc€na cjelina
Prijemni ured novCanih za djecu mlade i za odrasle

naknada obitelj osobe
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5. MJERE IZ PROVEDBENOG PROGRAMA | CILJEVI IZ DJELOKRUGA RADA

a) Mijereiz Provedbenog programa MROSP

RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga fisnuiachs TN
. - ! ] ] g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Poticanje djecje participacije u
djelovanju Vijeé¢a korisnika kod
1. pruzatelja socijalne usluge Broj osnovanih vije¢a udomljene 6 10 Nacionalni plan za prava djece 2022. -
smjestaja za djecu i Vijeéa djece po Zupanijama 2026.
udomljene djece i mladih
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
. A734161
L . Sektor za stru¢nu . -
Osnivanje vije¢a udomljene odrsku i Administracija i
1.1. djece po zupanijama u RH radi Broj vije¢a po zupanijama 4 31.12. 2026. P . upravljanje
- . A unapredenje
podrske udomljenoj djeci - Hrvatskog zavoda
stru¢nog rada L
za socijalni rad
. . s L. Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PPiciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
2. Edukacija pravnika na poslovima | % educiranih pravnika podruc¢nih 60% 70% Provedbeni program MROSP za

za djecu i obitelji u podru¢nim
uredima HZSR-a

ureda

razdoblje 2024.-2028.
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RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
U suradnji s Akademijom Sektor za A734161
socijalne skrbi organizirati Broj educiranih zaposlenih pravnika upravljanjei Administracija i
21. edukaciju pravnlkg u svrrju. u podruénim uredima HZSR-a 50 31.12. 2026. razvoj ljudskih upravljanje
unapredenja znanja stru¢njaka u resursa Hrvatskog zavoda
podrucju obiteljsko pravne za socijalni rad
zaStite i postupanja s djecom
. . s . Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PPi ciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Promoviranje i poticanje
3 udomiteljstva kao 2312 2343 Provedbeni program MROSP za
: izvaninstitucionalnog oblika Broj udomiteljskih obitelji ) ) razdoblje 2024.-2028.
skrbi za djecu i odrasle
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
= financiranja
cilja outputa
Sektor za stru¢nu
3.1. Poyec.gnje broja udomiteljskih Broj prvnh dozvola za obavljanje o8 31.12. 2026. podrskui . A 791001 Osobna
obitelji udomiteljstva unapredenje naknada
stru¢nog rada udomitelju
Trenutacéna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - jere 1z i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . n
pokazatelja pokazatelja
4 Uvodenje novih profila radnika u Iskazane potrebe za zaposljavanjem 15 20 Provedbeni program MROSP za

sustav socijalne skrbi

i uslugama

razdoblje 2024.-2028.
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RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
Povecanje broja zaposlenih A734161
sukladno potrebama iskazanim u Sektor za Administracija i
4.1, P'raV|ln|kl'.| o) u"rTutaranem’ustrOJu i Broj viSih referenata 20 31.12.2026. uprav'ljgnje |' upravljanje
sistematizaciji radnih mjesta razvoj ljudskih Hrvatskog zavoda
HZSR-a resursa za socijalni rad
Trenutacna Planirana
RB Mj izPPiciljevii
. - je're 'z 1efjeviiz Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja djelokruga rada . .
pokazatelja pokazatelja
PoboljSanje infrastrukturnih Broj podrucnih ureda koji su Provedbeni program Vlade RH 2024.-
kapaciteta podrué¢nih ureda za poboljSali prostorne uvjete 0 2 2028.
pruzanje socijalnih usluga
S. putem ulaganja financiranih kroz Provedbeni program MROSP za
projekte iz europskih i/ili Broj infrastrukturnih jedinica u koje 0 2 razdoblje 2024.-2028.
nacionalnih izvora je izvr§eno ulaganje
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
Unapredenje uvjete rada i Samostalna K941005 Program
kapacitete podruénih ureda za Broj korisnika koji su dobili usluge u sluzba za Konkurentnost i
5.1 pruzanj_e socijalnih usl_l_.lga kroz poboljSanim prostornim uvjetima 2,500 31.12. 2026. prolek'Fe _ kohezija 2021. -
izgradnju, rekonstrukciju, financirane iz EU 2027.

adaptaciju ili nabavu opreme

fondova i drugih
izvora
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
eI rada Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
pokazatelja pokazatelja
Broj educiranih zaposlenika
Organiziranje edukacija i 2.393 2.400
supervizije za podizanje Broj superviziranih zaposlenika Provedbeni program MROSP za
6. kompetencija strué¢njaka HZSR-a 235 250 razdoblje 2024.-2028.
i udomitelja koji sudjeluju u
pruzaniju socijalnih usluga Broj educiranih udomitelja 2 280 2300
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost financirania
cilja outputa
U suradnji s Akademijom Broj organiziranih edukacija, 10
socijalne skrbi organiziranje radionica i on-line teCajeva
struénih usavr$avanja struénjaka Sektor za
6.1. HZSR-a s ciliem usvajanja novih | Broj polaznika edukacija i radionica 800 31.12.2026. | upravijanje i
znanja, vjestina, profesionalnih i razvoj ljudskih
osobnih spoznaja resursa
Broj polaznika on-line te¢ajeva 125 A734161
Administracija i
U suradnji s Akademijom Broj zaposlenika uklju¢enih u Sektor za :':\r/z\tlglf:éezavoda
socijalne skrbi osigurati superviziju upravljanje i .
6.2. superviziju za zaposlenike kao 250 31.12.2026. razvoj ljudskih za socijalni rad
profesionalnu podrSku u radu resursa
U suradnji s Akademijom Broj rukovoditelja polaznika izlr(;?/lrj:?lje i
6.3. socijvalne skrbi 9rgani_ziranje programa usavrSavanja 94 31.12.2026. razvoj ljudskih
struénog usavrSavanja resursa
rukovoditelja
Organiziranje struénih Broj organiziranih programa 9 Sektor za
6.4. usavrdavanja udomitelja s ciliem | YsS@vrsavanja 31.12.2006. | UPraviianjei
usvajanja novih znanja, vjestina i T * | razvoj ljudskih
osobnih spoznaja Broj polaznika programa 2.300 resursa
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RB Miere iz PP i cilievi iz Trenutacna Planirana
. - . . ! Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja djelokruga rada . .
pokazatelja pokazatelja
7. Pruzanje podrske djeci zrtvama Broj djece Zrtava nasilja Nacionalni plan za prava djece 2022.
o - 1.224 n/p
obiteljskog nasilja -2026.
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
Pruzanje podrske djeci Zzrtvama
obiteljskog nasilja, uz pruzanje Sektor za struénu | A734186
usluga kojima se olakSava Broj uputnica za pruzanje socijalnih podrsku i Naknada za
7.1 prevladavanje nepovoljne usluga 1.712 31.12.2026. unapredenje smjestaju
Zivotne situacije i naruSene struénog rada udomiteljsku
kvalitete Zivota radi izloZenosti obitelj
nasilju
. . s Trenutacna Planirana
. RB - M‘e.'e iz PPi ciljevi iz Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja djelokruga rada . .
pokazatelja pokazatelja
Pruzanje podrske djeci Zzrtvama . . . Nacionalni plan za prava djece 2022.
. .y . 1.7 /
8 meduvrénjakog nasilja Broj djece zZrtava nasilja 55 n/p —2026.
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . ..
o financiranja
cilja outputa
Pruzanje podrske djeci Zzrtvama A734186
meduvrSnjackog nasilja, kako bi | % izdanih uputnica za pruZanje Sektor za stru¢nu | Naknada za
8.1. se olaksgla |wprevlad§la o socijalnih usluga Zzrtvama nasilja 100% 31.12. 2026. podrsku i . smjes.taj u
nepovoljna zZivotna situacija i unapredenje udomiteljsku
naruSena kvaliteta zivota radi stru¢nog rada obitelj

izloZzenosti nasilju
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b) Popis (horizontalnih) ciljeva i pokazatelja ishoda

Podzahtjev 6.2. Pra¢enje i mjerenje percepcije gradana i drugih korisnika o organizaciji

RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ] ] g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Korisni¢ki orijentirana javna Udio stanovniStva zadovoljan Nije moguce Nacionalni plan za razvoj javne uprave
1. uprava i u¢inkovito pruzanje posljednjim iskustvom koristenja iskazati 50% 2022.-2027. - Prilog 2
javnih usluga javnih usluga vrijednost
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
o financiranja
cilja outputa
Sluzba za odnose
s javnoScu A734161
Izrada ankete na web-stranici o Administracija i
1.1. zadovoljstvu korisnika Broj anketa 1 31.12.2026. Samostalna upravljanje
dostupnosti usluga sluzba za Hrvatskog zavoda
informatic¢ku za socijalni rad
podrsku
Podzahtjev 7.2. Praéenje i mjerenje percepcije ljudskih resursa o organizaciji
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - jere 1z iciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Nacionalni plan za razvoj javne uprave
. i 2022.-2027. - Prilog 2
Udio radnika koji su izrazili Nije moguce
2. Razvoj ljudskih potencijala . . . . iskazati 80% . . ..
zadovoljstvo radnom u javnoj upravi vrijednost Nacionalni plan za rad, zastitu na radu

i zapoS$ljavanje za razdoblje 2021. do
2027. godine - Prilog 1
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RB Planirana lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
Sektor za
Proveden postupak javhe nabave 1 financije A734161
- . racunovodstvo i Administracija i
. . . Sklopljen ugovor o provedbi . L
Provedba mjerenja zadovoljstva . . 1 javnu nabavu upravljanje
21. zaposlenika mjerenja 31.12.2026. Hrvatskog zavoda
Sektor za za socijalni rad
Isporucena analiza rezultata 1 uprav.lj(.':mje ',
razvoj ljudskih
resursa
Podzahtjev 7.3. Praéenje i mjerenje uc¢inaka u podrucju ljudskih resursa
. . s L. Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PPiciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Prosje¢an iznos novéanih sredstava Nacionalni plan za razvoj javne uprave
) - . . . . . S
3 Razvoj ljudskih potencijala ulozsn.u obrazovanje zaposlenika 100€ 200€ 2022.-2027. - Prilog 2
godisnje
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
A734161
Povecati udio nov€anih - " Sektor za 8 . 6 -
. . IzvrSenje Financijskog plana Zavoda . . Administracija i
sredstava za osposobljavanje . Y " . financije .
3.1. . na stavci strucno usavrsavanje 1 31.12.2026. o . upravljanje
zaposlenika u narednom . racunovodstvo i
zaposlenika Hrvatskog zavoda

razdoblju

javnu nabavu

za socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
. . . . 50%
Udio zaposlenika koji su pohadali . . -
4 Razvoj ljudskih potencijala rograme osposobljavanja i 36% (2026.) Nacionalni plan za razvoj javne uprave
: )Y P J Ebrgzovan'a po dién?e J ° 65% 2022.-2027. - Prilog 2
Ja godisnj (2027.)
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
A734161
- . . - Sektor za . -
Provedba programa obrazovanjai | % zaposlenika koji su zavrsili rofesionalni Administracija i
4.1. osposobljavanja u 2026. za programe osposobljavanjai 50% 31.12.2026. P . upravljanje
. . e razvoj i
zaposlenike HZSR-a obrazovanja godisnje . . Hrvatskog zavoda
usavrSavanje Lo
za socijalni rad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - jere 1z iciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
5 Unaprjedenje stanja zasStite Broj ozljeda na radu 21 0 Nacionalni plan za razvoj javne uprave
zdravlja i sigurnosti na radu Broj smrtno stradalih 0 0 2022.-2027. - Prilog 1
RB Planirana Zvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
A734161
Sektor za prave Administracijai
5.1. DonosSenje Pravilnika o zastiti na Pravilnik o za$titi na radu 1 30. 06. 2026. poslove i zastitu upravljanje
radu na radu Hrvatskog zavoda

za socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Nacionalni plan za razvoj javne uprave
. . . . Prosjecan broj dana privremene 2022.-2027. - Prilog 1
Unaprjedenje stanja zaStite .
6. zdravlja i sigurnosti na radu nesposobnosti za rad po 8 2
) g zaposleniku Godis$nji izvjeStaj HZZO-a
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
A734161
Administracija i
Broj odradenih revizija procjene Sektor za prave upravljanje
6.1. Revizija procjene rizika .. 1 31.12.2026. poslove i zastitu
rizika Hrvatskog zavoda
na radu o
za socijalni rad
. . s e . Trenutacéna Planirana
. RB - Mjere iz PPi ciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Nacionalni plan izjedna¢avanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom
za razdoblje od 2021. do 2027. godine
Unaprjedenje sustava % osoba s invaliditetom od ukupnog Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
7. zaposljavanja osoba s proja zaposlenih na kraju 5,02% >3% zaposljavanju osoba s invaliditetom

invaliditetom

izvjeStajnog razdoblja

(NN 75/18, 120/18, 37/20, 145/20)

Pravilnik o utvrdivanju kvote za
zaposSljavanje osoba s invaliditetom
(NN 151/24)
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RB Planirana lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
e financiranja
cilja outputa
Sektor za A734.1 .61 -
- . . ey g . L Administracija i
Kontinuirano praéenje broja StatistiCki izvje$taj o broju osoba s upravljanje i .
71. . . . . - . 1 31.12.2026. S . upravljanje
zaposlenih osoba s invaliditetom | invaliditetom zaposlenih u HZSR-u razvoj ljudskih
. Hrvatskog zavoda
potencijala S
za socijalni rad
. . s . Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PPi ciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
e . . o . 75% . . . . .
PoboljSanje izgradenog Osigurana pristupacnost gradevina 20% (2026.) Nacionalni plan izjednacCavanja
8. pristupacnog okruzenja za osobe | osobama s invaliditetom ° ) mogucnosti za osobe s invaliditetom
. . 100 % . .
s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine
(2027.)
RB Planirana lzvor
Operativnhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
A734161
Administracija i
upravljanje
Broj rekonstrukcija i sanacije zgrada Hrvatskog zavoda
Prilagodba poslovnog prostora i poslovnih prostora zbog Sektor za pravne za socijalni rad
8.1. 3 31.12.2026. poslove i zastitu

osobama s invaliditetom

poboljSanja pristupaénosti i
okruZenja za osobe s invaliditetom

na radu K941001

Kapitalno
ulaganje u HZSR
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Temeljni kolektivni ugovor za
« . C s zaposlenike u javnim sluzbama
Postovanje osobe i zastitu
. " . . . _ o uy (NN 29/24)
9 dostojanstva za vrijeme i u svezi Ukupan broj usvojenih prituzbi 0 0
) obavljanja poslova radnog vezanih za zastitu dostojanstva Lo .
miesta Kolektivni ugovor za djelatnost
J socijalne skrbi (NN 61/18)
RB Planirana Izvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
o financiranja
cilja outputa
Imenovanje povjerljivih savjetnika na 1 A734161
. o razini podru¢nog ureda Sektor za pravne Administracija i
PoboljSanje komunikacije S e L
9.1. . e L . - . . 31.12.2026. poslove i zastitu upravljanje
izmedu povjerljivih savjetnika Obavijest radnicima o imenovanju
L . 1 na radu Hrvatskog zavoda
povijerljivih savjetnika .
za socijalni rad
Podzahtjev 8.3. Praé¢enje i mjerenje u¢inaka u podrucju drusStvene odgovornosti
. . c . Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
. . Ukupna potrosnja energije u kWh u 4.811.645,00 | 4.650.000,00
Povecanje sigurnosti opskrbe odini KWhO KWhO
energijom, odrZivost energetske g Strategija nisko ugljicnog razvoja RH
10. opskrbe, poveéanje dostupnosti do 2030. s pogledom na 2050. godinu
energije i smanjenje energetske | Od toga: potro$nja elektri¢ne 2.343.960,00 | 2.225.000,00
ovisnosti energije kWh u godini kKWh kKWh
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RB Planirana lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
Sektor za A734.1 61 .
Broj podruénih ureda u kojima je financije Administracija
10.1. Ugradnja LED rasvjete o . 4 31.12. 2026. N ’ ) upravljanje
izvrSena ugradnja racunovodstvo i
. Hrvatskog zavoda
javnu nabavu S
za socijalni rad
. . c Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Provedba Direktive o EE opremi GOdIS.nJa. stopa odVOJenogw . Nu.e mogL!ce Plan go.spodarenja otpadom .
1. skupljanja otpadne elektri¢ne i iskazati > 88% Republike Hrvatske za razdoblje 2023.
(EU)2012/19/EC y . .
elektroni¢ke opreme vrijednost -2028. godine
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
o financiranja
cilja outputa
Sektor za A734.1 .61 -
Uspostava pravila za efikasno financije Administracija i
11.1 P P Uputa 1 31.12.2026. ancie, | upravijanje
gospodarenje otpadom racunovodstvo i

javnu nabavu

Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Podzahtjev 9.2.

Pracenje i mjerenje vanjskih rezultata, tj. izlaznih rezultata i stvorene vrijednosti za javnost

RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! J ] g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . R
pokazatelja pokazatelja
Nije moguce 100% Strategija sprjeCavanja korupcije za
Canjet t tii % kti javljenih tak 2026. . .
12. Jacanje transparentnosti 6 proaktivno objavljenih podataka iskazati (2026.) razdoblje od 2021. do 2030. godine,
otvorenosti rada (otvoreni podaci) . >70% .
vrijednost (2030.) poglavlje 6

20
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RB Planirana lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . L
e financiranja
cilja outputa
A734161
Administracija i
12.1. Objava informacija na web Broj objavljenih informacija 180 31.12.2026. | Jredzaodnoses | upravjanje
stranici javnoscu Hrvatskog
zavoda za
socijalni rad
. . c Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Zakon o pravu na pristup
informacijama
0%
. . s (NN 25/13, 85/15, 69/22)
13 JaCanje transparentnosti i % ponistenih rjeSenja prema 4% (2026.)
) otvorenosti rada zahtjevima za pristup informacijama 0 <40% " L . .
(2030.) Strategija sprje¢avanja korupcije za
) razdoblje od 2021. do 2030. godine,
poglavlje 6
RB Planirana Zvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja NadlezZnost . A
= financiranja
cilja outputa
A734161
Administracija i
Edukacija sluzbenika za Sektor za pravne upravljanje
13.1. . . J . Potvrda o zavr$enoj edukaciji 1 31.12.2026. poslove i zastitu pravijan
informiranje Hrvatskog
na radu
zavoda za

socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ] ] g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Jacanje antikorupcijskih <40% Strategija sprjeCavanja korupcije za
" . Udio dodijeljenih 2026. : .
14. potencijala u sustavu javne 10.do . ue Jer.“ u.govora . o 12% ( ) razdoblje od 2021. do 2030. godine,
nabave postupcima s jednim ponuditeljem <14% oslavlie 6
(2030.) pogtavy
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
= financiranja
cilja outputa
A734161
Administracijai
upravljanje
Hrvatskog
zavoda za
socijalnirad,
A941002
Operativni plan
Konkurentnost i
. , kohezija -
Provedba otvorenog postupka Udio otvorenih postupaka u odnosu Sektor za financije, infrastruktura
14.1. ; gpostup postup 60% 31.12.2026. | radunovodstvo i ’
javne nabave na Plan nabave . K941001
javnu nabavu .
Kapitalno
ulaganje u

Hrvatski zavod
za socijali rad,
K941005
Program
Konkurentnost i
kohezija 2021. -
2027.
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga LLER LS R E T
. - Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Jacanje antikorupcijskih S . . > 5% Strategija sprjeCavanja korupcije za
15. potencijala u sustavu javne UdIOVVI‘IJeanStI nabave koja se 10% (2026.) razdoblje od 2021. do 2030. godine,
nabave oglasava na TED-u >7% poglavije 6
(2030.)
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
A734161
Administracijai
upravljanje
Hrvatskog
zavoda za
socijalnirad
A941002
Operativni plan
Konkurentnost i
kohezija -
Provedba objavljenih nabava Broj objavljenih nabava velike Sektor za financije, | infrastruktura
15.1. velike vrijednosti prema vrijednosti 30 31.12.2026. racunovodstvo i
procijenjenoj vrijednosti javnu nabavu K941001
Kapitalno
ulaganje u

Hrvatski zavod
za socijali rad

K941005
Program
Konkurentnost i
kohezija 2021. -
2027.
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! . ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
0,
PoboljSanje u¢inkovitosti javne Udio preporuka pucke 100% Nacionalni plan za$tite i promicanja
. . . o . (2026.) . . . L
17. uprave i pravosuda za djelovanje | pravobraniteljice po kojima su 100% 100% ljudskih prava i suzbijanja
u podrucju zastite ljudskih prava | javnopravna tijela postupala (20270) diskriminacije za razdoblje do 2027.
RB Planirana
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost lzvor financiranja
cilja outputa
Pravovremeno postupanje po . . Sektor za stru¢nu . -
reporukama puike % provedenih mjera po odrsku i A734161 Administracija i
17.1. prep . “p preporukama pucke 100% 31.12.2026. P . upravljanje Hrvatskog
pravobraniteljice vezano uz S unapredenje S
. pravobraniteljice - zavoda za socijalni rad
djelokrug Zavoda stru¢nog rada
. . c . Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PPi ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
. . " . e . . Naci ni pl Stite i icanj
Unaprjedenje prevencije Broj imenovanih javnih sluzbenika . amoha np a.n zas .I. N |.prom|canja
18 diskriminacije i pruzanja podrSke | koji su zavrsili izobrazbu u podrucju 44 100% udskih prava i suzbijanja
. : clerpruzanjap J! SUZaVISH 1zobrazbu U podruc) (2026., 2027.) | diskriminacije za razdoblje do 2027.
Zrtvama diskriminacije suzbijanja diskriminacije .
godine
RB Planirana lzvor
Operativnhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . ..
- financiranja
cilja outputa
A734161
- . Administracijai
Kontinuirano provodenje Sektor za pravne uoravlianie
18.1. izobrazbe u podruc¢ju suzbijanja Imenovanje povjerljivih savjetnika 2 31.12.2026. poslove i zastitu HFr)vatsfkoj
diskriminacije naradu g
zavoda za

socijalni rad
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Podzahtjev 9.3. praéenje i mjerenje unutarnjih rezultata, tj. razine djelotvornosti i ucinkovitosti

RB Miere iz PP i cilievi iz Trenutacna Planirana
. - . . ] Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja djelokruga rada . .
pokazatelja | pokazatelja
F?otpur'l'a uslflafievno.st.s . Mlsflj.?nje Drzavnog ur('ada 28 . Strategija sprjeCavanja korupcije za razdoblje od
19. financijsko-izvjeStajnim i reviziju o uskladenosti bezuvjetno . .
. . . . 2021. do 2030. godine Poglavlje 6
pravnim okvirom poslovanja subjekta
RB Planirana
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost lzvor financiranja
cilja outputa
A734161
. " Administracija i
Usvajanje preporuka iz IzvjeS¢a o Sektor za financije, upravljanje
19.1. J. J .p p J % usvojenih mjera 100% 31.12.2026. racunovodstvo i pravijan)
obavljenoj reviziji . Hrvatskog zavoda
javnu nabavu .
za socijalni rad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PP i ciljevi iz djelok
. - jere 1z ciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
0 . . oy
% urgdenostl zemljlsnoknjlznog 100% 100%
stanja na nekretninama
20 Uc¢inkovito upravljanje Strategija upravljanja drzavhom
) nekretnina % nekretnina TJU U Sredigni imovinom 2019.-2025.
or!e retnlvna _u r_e ISnjem 100% 100%
registru drzavne imovine
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RB Planirana lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
Broj novih poslovnih prostora, A734161
obnova ugovora o zakupu poslovnih Administracija i
prostora, broj dqtjlljeljenlh poslovnih Sektor pravne upravljanje
prostora u vlasnistvu RH oslove i zastitu Hrvatskog
20.1. Unapredenje radnih uvjeta 10 31.12.2026. P zavoda za
. . . . naradu S
Predradnje radi opravdanosti kupnje socijalni rad
zemljiSta u cilju izgradnje poslovnih
zgrada za rad HZSR
c) Popis ciljeva iz djelokruga HZSR
. . s Trenutacna Planirana
. RB - Mjere iz PP ciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Zakon o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, 85/15,
. . o - . 69/22)
1 JaCanje transparentnosti i Povecéanje broja javno dostupnih 10% 30%
. 0 0
t ti inf ij trojno Citlji lik L
otvorenosti rada informacija u strojno Citljivom obliku Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
rad
RB Planirana Zvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . ..
- financiranja
cilja outputa
A734161
Objava informacija u obliku Broj novo objavljenih informacija u Sluzba za odnose /:d?;\llrl\}::aecua |
1.1. otvorenih podataka na mreznoj ) hovo objavijentt J 30% 31.12.2026. | >1#Pa%8 pravijanj
. strojno Citljivom obliku s javnoScu Hrvatskog
stranici
zavoda za

socijalnirad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga LI AR
. - ! ] ] g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Povecana vidljivost u medijskom Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
2. Jacanje vidljivosti uloge Zavoda prostoru mjerena brojem odgovora 200 250 rad g J
na medijske upite
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
A734161
Sluzba za odnose | Administracijai
21. Odgovori na pisane upite medija | Broj odgovora na upite 250 31.12.2026. s javhoScéu upravljanje
Hrvatskog
zavoda za
socijalnirad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - Jere iz tciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada R R
pokazatelja pokazatelja
% isplacenih sredstava u odnosu na 90% 100% Zakon o proracunu (NN 144/21)
plan
Pravilnik o prorac¢unskom
% usteda u proradunu racunovodstvu i Ra¢unskom planu
3 Proracunsko - financijski (NN 158/23)
) pokazatelji
0% 0%

Zakon o izvrSavanju Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske za
2026. godinu
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RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
L. financiranja
cilja outputa
A734161
. L . Administracijai
Izrada i usvajanje prijedloga . . " ] " L
. .. Izraden i usvojen prijedlog Sektor za financije, | upravljanje
Financijskog plana Hrvatskog ) , . . .
3.1. L .| Financijskog plana za 2027. i 1 31.12.2026. racunovodstvo i Hrvatskog
zavoda za socijalni rad za 2027. i L . . .
. .. . . projekcije za 2028. i 2029. godinu javnu nabavu zavoda za
projekcije za 2028. i 2029. godinu S
socijalni rad
A734161
Administracija i
lzmiene i dobune Financiisko Provedene Izmjene i dopune Sektor za financije, | upravljanje
3.2. ) b L VJ g Financijskog plana, preraspodijele i 3 31.12.2026. racunovodstvo i Hrvatskog
plana, preraspodjele i uStede . .
uStede javnu nabavu zavoda za
socijalni rad
A734161
Administracija i
Broj zahtjeva za plac¢anje % uneseni zahtievi u sustav Driavne Sektor za financije, | upravljanje
3.3. unesenih u sustav DrZzavne A ) 100% 31.12.2026. racunovodstvo i Hrvatskog
. riznice .
riznice (%) javnu nabavu zavoda za
socijalni rad
A734161
! . Administracija i
Izrada financijskih izvjeSc¢a Izradeno i u roku predano financijsko Sektor za financije, upravljanje
3.4. JSKIn 12vjesea 2race] P ) 4 31.12.2026. | radunovodstvo i pravijan)
sukladno zakonskim propisima izvjeSce . Hrvatskog
javnu nabavu
zavoda za
socijalni rad
A734161
Administracijai
Izrada prociene fiskalne Sektor za financije, | upravljanje
3.5. .. p. ) . izradena i u roku predana izvjeSca 1 31.12.2026. racunovodstvo i Hrvatskog
ucinkovitosti .
javnu nabavu zavoda za

socijalni rad
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3.6.

Izjava o fiskalnoj odgovornosti

izradena lzjava o fiskalnoj
odgovornosti

31.12.2026.

Sektor za financije,
racunovodstvo i
javnu nabavu

A734161
Administracijai
upravljanje
Hrvatskog
zavoda za
socijalni rad

3.7.

Unos podataka o nabavljenoj
dugotrajnoj i kratkotrajnoj
materijalnoj imovini u poslovne
knjige i azuriranje promjena te
koordiniranje godiSnjeg popisa
imovine cjelokupnog HZSR-a

% unosa podataka

100%

31.12.2026.

Sektor za financije,
racunovodstvo i
javnu nabavu

A734161
Administracijai
upravljanje
Hrvatskog
zavoda za
socijalnirad

A941002
Operativni plan
Konkurentnost i
kohezija -
infrastruktura

K941001
Kapitalno
ulaganje u
Hrvatski zavod
za socijali rad

K941005
Program
Konkurentnost i
kohezija 2021. -
2027.
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
% |zvrsen'Ja obveza prema ' 90% 100%
ugovorenim obvezama i rokovima . . .
4. Javna nabava : : Zakon o javnoj nabavi
% zavrSenih postupaka javne nabave (NN 120/16, 114/22)
u odnosu na Plan javne nabave 90% 100%
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost financiranja
cilja outputa
Sektor za financije,
4.1 Izraf:Ia plana r.1aba“ve iizmjene, izraden plary o . ) 100% 31.12. 2026. .raéunovodstvoi A734j§1 .
pracenje realizacije nabave/izmjene/pracenje realizacije javnu nabavu Administracija i
upravljanje
A941002
Operativni plan
Konkurentnosti
kohezija -
infrastruktura
Objava postupaka na Sektor za financije, K94.1001
4.2, elektronskom oglasniku javne objavljeni postupci na EOJN 100% 31.12.2026. racunovodstvo i Kapltal.no
nabave javnu nabavu ulaganje
K941005
Program
Konkurentnost i
kohezija 2021. -
2027.
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Sudjelovanje u edukaciji Broj stru¢nih radnika zaposlenih u
5 posebnih skrbnika za zastupanje | Hrvatskom zavodu za socijalni rad u 0 50 Provedbeni program MROSP za
) djeteta u zastiti osobnihi stru¢nim cjelinama za djecu, mlade razdoblje 2024.-2028.
imovinskih prava i obitelj koji su zavrsili edukaciju
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
» financiranja
cilja outputa
A734161
Osigurati edukaciju stru¢nih Administracija i
radnika imenovanim posebnim Sektor za upravljanje
5.1 . i P L Broj educiranih stru¢nih radnika 50 31.12.2026. upravljanje i razvoj pravijan
skrbnicima u zastiti osobnihi . - Hrvatskoga
. L ljudskih resursa
imovinskih prava zavoda za
socijalnirad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - jere 1z iciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
6. Stru¢no usavrSavanje Broj sudionika na konferencijama 1.333 1.300 Zakon o socijalnoj skrbi
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
» financiranja
cilja outputa
Bro iranih konf B 3 A734161
roj organiziranih konferencija Administraciia i
Sudjelovanje strué¢nih radnika na Sektor za udg\llT.laSnr.zc”a !
6.1. konferencijama u organizaciji 31.12. 2026. upravljanje i razvoj H?vats:koéa
trukovnih k i ioni ljudskih
strukovnih komora Broj sudionika 1.300 judskih resursa Javoda za
socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - . ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Ispitivanje miSljenja zaposlenika | % ispitanih zaposlenika koji izlaze iz Nacionalni plan za razvoj javne uprave
7. S . 0 15%
koji izlaze iz sustava sustava 2022.-2027.
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
» financiranja
cilja outputa
o A734161
Izlazni upitnik 1 Administracija i
Izrada izlaznog upitnika i analiza Sektor za upravljanje
71. . . gup 31.12.2026. upravljanje i razvoj pravijan)
prikupljenih podataka . : Hrvatskoga
% analiziranih podataka 100% ljudskih resursa savoda za
socijalnirad
Trenutacna Planirana
RB Mj izPPiciljevii
. - ]ere 'z 1eljeviiz Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mijere / cilja djelokruga rada . .
pokazatelja pokazatelja
8. Prevevncu.a nasil.ln.lckf)g N Broj djece poginitelja nasilja 1617 1510 Nacionalni plan za prava djece 2022.
pona$anja pocinitelja nasilja -2026.
RB Planirana IZvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
- financiranja
cilja outputa
A734161
8.1. Jaine ustuge raci daijnj po&initelji upuéeni u socijalne 100% 31.12.2026. |P . pravian
prevencije nasilnickog usluge unapredenje Hrvatskoga
ponasanja g stru¢nog rada zavoda za

socijalnirad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Pruzanje stru¢ne pomogdi i
podrSke stru¢nim radnicimau Iskazane potrebe upraviteljai
9 primjeni propisa i u podrucju celnika te sukladno mjerama 150 n/ Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
: ostvarivanja prava iz sustava Samostalnog sektora za upravni i P rad
socijalne skrbi inspekcijski nadzor MROSP-a.
RB Planirana IZvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
o financiranja
cilja outputa
Aktivno pruzanje stru¢ne pomoci A734161
.- P .J . b Sektor za stru¢nu Administracija i
strucnim radnicima, % odgovora na zahtjeve za stru¢nom odrsku i upravljanje
9.1. upraviteljima podru&nih ureda te | -° 0@8overanazani 100% 31.12.2026. | P . pravian
o . o .y pomocdiipodrskom unapredenje Hrvatskoga
¢elnicima Zupanijskih sluzbi .
. . strué¢nog rada zavoda za
sukladno iskazanim potrebama S
socijalni rad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PP i ciljeviiz djelok
. - jere 1z iciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Izradivanje stru¢nih uputai
iSljenja te primj jerai .. . _
10. zquc?ﬂjazri]cj)iafnri):\l:szQ:dnJJrzr?aldi Broj izradenih stru¢nih uputa, 254 n/p Statut Hrvatskog zavoda za socijalni

ujednacavanja postupanja

miSljenjaiizre¢enih mjera

rad
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RB Planirana lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
A734161
Izradene struéne upute i Sektor za Admln.lstr.acua !
misljenja te primjena mjera i % odgovora na zahtjeve za stru¢nom struénu podrsku upravijanje
10.1. . . . L. - 100% 31.12.2026. . . Hrvatskoga
profesionalnih procedura radi pomocdiipodrskom i unapredenje Lavoda za
ujednacCavanja postupanja stru¢nog rada socijalni rad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - jere 1z iciljeviiz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
Postupanje po predstavkama i rad
ituz i . T e .

11. pri uzl?amg gradana yve2| S . Broj zaprimljenih prituzbi i primjedbi 270 n/p _— .. . .
ostvarivanjem prava i usluga iz Pravilnik o nac¢inu rada i postupanju
sustava socijalne skrbi HZSR po prituzbama

RB Planirana lzvor

Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
I financiranja
cilja outputa
A734161
Postupanje po predstavkama i Sektor za Administracija i
prituzbama gradana u vezi s % rijeSenih zaprimljenih prituzbi i struénu podrsku | upravljanje
L . . . . 100% 31.12.2026. . .

1.1 ostvarivanjem prava i usluga iz primjedbi i unapredenje Hrvatskoga

sustava socijalne skrbi stru¢nog rada zavoda za

socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
12. Provodenje unutarnjih nadzora Broj provedenih unutarnjih nadzora 20 25 a - .
Godisnji plan i program provedbe
unutarnjeg nadzora
RB Planirana lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost Rok izvrSenja Nadleznost . .
. financiranja
cilja outputa
Provodenje unutarnjih nadzora A734.1§1 -
s . Sektor za Administracijai
nad zakonitoScu rada, strucnim Broj odluka o provodenju unutarnje struénu podrSku | upravljanje
12.1. radom te kvalitetom pruzanja ) P J jeg 25 31.12.2026. . P . pravijan]
. . . nadzora i unapredenje Hrvatskoga
usluga radi ujednacavanja rada .
. stru¢nog rada zavoda za
podruéni ureda S
socijalnirad
Trenutacna Planirana
RB Mj iz PPi ciljevi iz djelok
. - jere 1z i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mijere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
. - . . Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
Koordinacija i unaprjedenje
. . . . . . N rad
suradnje u postupanjima Broj odrzanih koordinacijskih 10 i . -
13. . . . s - 0 Pravilnik o unutarnjem ustroju i
Sredi$nje sluzbe, Zupanijskih sastanaka godiSnje . o . .
. L. sistematizaciji radnih mjesta
sluzbi i podruénih ureda Zavoda S
Hrvatskog zavoda za socijalni rad
RB Planirana
. S - .. Rok . lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost . Nadleznost . .
" izvrSenja financiranja
cilja outputa
Obilazak podruénih uredai A734161
zupanijskih sluzbi s podrucja Administracija i
13.1. regije i odrzavanje redovitih Broj izvjestaja o realizaciji 10 31.12.2026. | Regionalniured | UPravianie
sastanaka s ¢elnicimaii Hrvatskoga
upraviteljima Zupanijskih sluzbi i zavoda za

podruénih ureda

socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutatna | Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Pruzanje stru¢ne pomoci
zupanijskim sluzbamaii Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
podru¢nim uredima u obavljanju | . . . . rad
N . " % danih t d d . . -
14. poslova iz djelatnosti socijalne vo an.l. u'pu @ pvo ruenimuredima 100 % 100% Pravilnik o unutarnjem ustroju i
. . . . Zupanijskim sluzbama . N . .
skrbi, radi osiguranja zakonitog, sistematizaciji radnih mjesta u
pravilnog i ujednac¢enog Hrvatskom zavodu za socijalni rad
postupanja
RB Planirana
. L < .. Rok . lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost S Nadleznost . A
- izvrSenja financiranja
cilja outputa
A734161
. . T . Administracija i
RjeSavanje zaprimljenih upita uoravlianie
14.1. podruénih ureda i Zupanijskih % rijeSenih zaprimljenih upita 100% 31.12.2026. | Regionalni ured HFr)vatsjkoja
sluzbi i davanje uputa zarad g
zavoda za
socijalni rad
Lo T Trenutaéna Planirana
. RB - M‘e.'e iz PPi ciljevi iz Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja djelokruga rada . .
pokazatelja pokazatelja
Provedbeni program Vlade RH 2024.-
Priprema i provedba projekata 2028.
15. sufinanciranihizEU i Broj sufinanciranih projekata 2 3
nacionalnih izvora Provedbeni program MROSP za
razdoblje 2024.-2028.
RB Planirana
. L - .. Rok . lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa vrijednost e e . Nadleznost . ..
. izvrSenja financiranja
cilja outputa
RaZ.VOj projektnih |de1a.|.|zrada Broj projektnih prijedloga izradenih i Sanvnostalna . Eur(_)_psk'l
projekthe dokumentacije za . M Loy sluzba za projekte | socijalni fond
15.1. . - . spremnih za prijavu na natjeCaje za 1 31.12.2026. . . .
pripremu i prijavu na pozive za bespovratna sredstva financirane iz EU plus
dodjelu bespovratnih sredstava P fondova i drugih




izvora

Europski fond za
regionalni razvoj

A941002
Operativni plan
Konkurentnost i
kohezija -
infrastruktura

K941001
Kapitalno
ulaganje

15.2.

Unaprijediti kvalitetu zZivota
osoba u nepovoljnom polozaju,
socijalno osjetljivih skupinaii
osoba u riziku od socijalne
isklju¢enosti kroz provedbu
projekata u partnerstvu s
udrugama, ustanovama i drugim
relevantnim dionicima

Broj partnerstva uspostavljenih za
provedbu projekata

15

Broj korisnika iz ciljnih skupina koji
su uklju€eni u projekte

350

31.12.2026.

Samostalna
sluzba za projekte
financirane iz EU
fondova i drugih
izvora

Europski
socijalni fond
plus

Europski fond za
regionalni razvoj

UNICEF
CERV

A734161
Administracija i
upravljanje
Hrvatskog
zavoda za
socijalni rad
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RB Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Trenutatna | Planirana
. - ! ! ! g Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
rad
16. Podrska sluzbenicima u sustavu % odgovora na upite za podraku 100% 100% P.raV|ln|k.0 urll,.ltarnjt.am u.str01u i
uradu s IT opremom sistematizaciji radnih mjesta
Hrvatskog zavoda za socijalni rad
RB Planirana
. S < .. Rok . lzvor
Operativhog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost S Nadleznost . A
- izvrSenja financiranja
cilja outputa
- . A734161
Komunikacija s podru¢nim Podrucni uredi 94 Samostalna Administracija i
16.1. ured(;mav! zupqpljskklm Slljliba-r-na ] 31.12. 2026. §l?zba zawk :pravljsnje
s pov ru(?!a regije, komunikacija s Zupanijske sluzbe 01 in orrvnatlc u rvatskoga
pruzateljima usluge podrsku zavoda za
socijalni rad
Lo S Trenutaéna Planirana
. RB - Mjere iz PP i ciljevi iz djelokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti (NN
14/24)
L Ly . . . . Uredba o kiberneti¢koj sigurnosti (NN
0,
17. Razvijanje kiberneticke % zaposlenika koji su sudjelovali u 0 50% 135/24)

sigurnosti

edukaciji

Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji radnih mjesta
Hrvatskog zavoda za socijalni rad




s

RB Planirana Rok o
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost ot Nadleznost : B
S izvrSenja financiranja
cilja outputa
A734161
= Samostalna Administracija i
Organizacija i provedba sluzba 73 ———
17.1. edukacije zaposlenika u Broj edukacija 1 31.12.2026. | . Ly pravijan]
G o5 : < informaticku Hrvatskoga
podrucju kibernetiCke sigurnosti .
podrsku zavoda za
socijalni rad
; : il Trenutaéna Planirana
: ne S Hiare iz BRI cllicdiz dielokruga Pokazatelj (i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
mjere / cilja rada . .
pokazatelja pokazatelja
18. Razvoj digitalnih kompetencija % zapo.s-l.emka koji su sudjelovaliu 0 50% Statut Hrvatskog zavoda za socijalni
edukaciji rad
RB Planirana
. W Ay i Rok % lzvor
Operativnog Operativni ciljevi Pokazatelj (i) outputa Vrijednost el Nadleznost 5 e
i izvrSenja financiranja
cilja outputa
A734161
Organizacija i provedba Samostalna Administracija i
18.1. edul<a<v:‘ue zaposlenika u Broj edukacija ’ 31.12.2026. §luzba zgv upravljanje
podrucju poslovnog informatic¢ku Hrvatskoga
izvjeStavanja podrsku zavoda za
socijalni rad

KLASA: 550-01/25-01/58
URBROJ: 139-100-01-03-25-2
Zagreb, 12. prosinca 2025.
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