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1. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad za 2025. godinu provedbeni je akt koji sadrZi
aktivnosti i ciljeve koji se planiraju ostvariti u Hrvatskom zavodu za socijalni rad (u daljnjem tekstu: Zavod)

tijekom 2025. godine.

Poslovanje Zavoda u 2024. godini bilo je obiljeZzeno provedbom Zakona o osobnoj asistenciji
(Narodne novine, broj 71/23.), koji je stupio na snagu 1. srpnja 2023. godine, i provedbom Zakona o
inkluzivnom dodatku (Narodne novine, broj 156/2023.), koji je stupio na snagu 1. sijenja 2024. godine, a
koji objedinjuje pravo na osobnu invalidninu i pravo na doplatak za pomo¢ i njegu koje se ostvaruju
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, br. 18/22., 46/22., 119/22.,71/23. i 156/23.), pravo
na doplatak za djecu s oSteéenjem zdravlja, tezim ili te$kim invaliditetom sukladno Zakonu o doplatku za
djecu (,,Narodne novine®, br. 94/01., 138/06., 107/07.,37/08. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske,
61/11., 112/12., 82/15. 1 58/18.) i pravo na novéanu pomo¢ za nezaposlene osobe s invaliditetom koje se
ostvaruje temeljem Zakona o trziStu rada (,Narodne novine®, br. 118/18., 32/20. i 18/22.). Shodno
navedenome, inkluzivni dodatak zakonodavac je propisao kao nov¢anu naknadu namijenjenu osobi s
invaliditetom u svrhu prevladavanja razli¢itih prepreka koje mogu sprjecavati njezino puno i u¢inkovito

sudjelovanje u drudtvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.

Uz redovne poslove, u Zavodu ée se tijekom 2025. godine i dalje odvijati projekti i aktivnosti kojima

je cilj povecanje kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima i osiguranje u¢inkovitosti rada Zavoda.

U 2025. godini nastaviti ¢e se provedba mjera Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. iu
okviru istoga osigurati ¢e se pruzanje usluge socijalnog mentorstva, kojom se tezi postizanju socijalne
ukljuGenosti korisnika i promjeni u njihovom socijalnom statusu. Socijalno mentorstvo je usluga kojom se
dugotrajno nezaposlenoj osobi koja je korisnik zajam&ene minimalne naknade, djetetu korisnika zajamcene
minimalne naknade, osobi s invaliditetom, korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjestaja ili
organiziranog stanovanja, korisniku koji je Zrtva trgovanja ljudima, korisniku nakon izvrSenja kazne
zatvora, kao i drugim osobama u riziku od socijalne iskljugenosti, pruza struéna pomo¢ usmjerena jacanju
njegovih snaga i sposobnosti za uspjesnije rjeSavanje nepovoljnih Zivotnih prilika i bolju integraciju u
zajednicu u kojoj Zivi. U tu su svrhu osposobljeni i educirani struénjaci iz podruénih ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad. Procjena je da ¢e se kroz uslugu socijalnog mentorstva do kraja 2025. godine

obuhvatiti do 30 tisu¢a korisnika.
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U 2025. godini osobito ée se provoditi i aktivnosti usmjerene prema zastiti i promicanju prava svih
ranjivih skupina iz sustava socijalne skrbi, poput djece i obitelji, Zrtava nasilja u obitelji, beskucnika, starijih
osoba, osoba s problemima ovisnosti i drugih ranjivih skupina. Aktivnosti ¢e biti usmjerene i na Sirenje
socijalnih usluga za sve korisni¢ke skupine, odnosno njihovu dostupnost, a u skladu s potrebama i
socijalnim planovima Zupanija odnosno Grada Zagreba. Sve aktivnosti koje ¢e se provoditi u Zavodu
tijekom 2025. godine, usmjerene su ka smanjenju rizika od siromastva i socijalne iskljuc¢enosti te
nejednakosti u drustvu, a $to sve predstavlja prioritete socijalne politike Nacionalne razvojne strategije

Republike Hrvatske do 2030. godine.

Godisnji plan rada Zavoda omoguéava provedbu nalela upravljanja kvalitetom kao i jacanje
udinkovitosti rada zaposlenih u Zavodu, a kreiran je sukladno raspolozivim financijskim sredstvima i

drugim raspolozivim resursima.

2. UYOD
a) Djelokrug

Hrvatski zavod za socijalni rad zapo&eo je s radom 1. sijeénja 2023. godine. Osniva¢ Zavoda je
Republika Hrvatska. Osnovan je temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, br.: 18/22., 46/22.,

119/22., 71/23. 1 156/23.) kao javna ustanova za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi.

U okviru djelatnosti Zavod obavlja slijedece poslove:

e rjeSava u prvom stupnju u upravnom podru¢ju socijalne skrbi, obiteljsko pravne i kaznenopravne
zadtite djece, udomiteljstva i drugim upravnim podru¢jima prema posebnim propisima

e rjeSava u prvom stupnju o :ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti dadilje

e obavlja druge poslove propisane ovim Zakonom, zakonom kojim se ureduju obiteljski odnosi,
kaznenopravna zastita djece, udomiteljstvo, nasilje u obitelji te poslove propisane posebnim
propisima |

e rjeSava u prvom stupnju o upisu dadilje u imenik dadilja te upisu pomo¢nih dadilja u imenik

pomoc¢nih dadilja
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organizira i provodi superviziju stru¢nih radnika Zavoda

provodi struéni nadzor nad provedbom posebnih propisa kojima se ureduje djelatnost dadilja
provodi izvrenja svojih rjeSenja

vodi propisane imenike, o¢evidnike, registre i evidencije

izdaje uvjerenja i druge potvrde

osigurava zakonitost ostvarivanja prava korisnika i pruza im stru¢nu pomo¢ pri ostvarivanju prava
utvrduje i provodi politike razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi predlaganjem Ministarstvu
potrebnih mjera i inicira donosenje odgovarajuéih propisa

koordinira i nadzire primjenu ovoga Zakona, statuta i drugih opéih akata Zavoda

predlaZe mjere unaprjedenja socijalne politike

predlaze mjere unaprjedenja strunog rada

razvija i osigurava cjelovitu informati¢ku podrku poslovnom sustavu Zavoda i razmjenu podataka
s drugim sustavima

obavlja i druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava iz sustava socijalne skrbi.

Osim javnih ovlasti, Zavod obavlja i druge stru¢ne poslove:

pruza prvu socijalnu uslugu, uslugu sveobuhvatne procjene i planiranja, uslugu socijalnog
mentorstva, uslugu savjetovanja, psihosocijalnog savjetovanja i uslugu obiteljske medijacije
predlaZe i poti¢e aktivnosti u podruéju socijalne skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini
procjenjuje potrebe korisnika i sudjeluje u dono3enju socijalnog plana za podrucje jedinice podrucne
(regionalne) samouprave i Grada Zagreba

koordinira i provodi aktivnosti u podru¢ju sprjeavanja trgovanja ljudima, nasilja u obitelji,
vr$njackog nasilja putem Zupanijskih koordinatora

sudjeluje u aktivnostima usmjerenim suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogi i drugim ovisnostima
na zupanijskoj razini

provodi politiku razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi na lokalnoj razini

predlaZe razvoj novih socijalnih usluga u skladu s prepoznatim potrebama u lokalnoj zajednici i
prati razinu dostupnosti socijalnih usluga

prati i ocjenjuje mjere i aktivnosti radi ujednacavanja prakse

prati u¢inke intervencija u sustavu socijalne skrbi
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e prati i izvjestava o u¢incima reformskih mjera, ukljucujuéi i u¢inke organizacijske promjene
e izraduje sveobuhvatne analiticke podloge za javne politike

e obavlja druge poslove utvrdene ovim Zakonom i posebnim propisima.

Zavod pruza socijalne usluge posebno osjetljivim skupinama gradana, definiranih €. 18. Zakona o
socijalnoj skrbi:

e samac i kuéanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu
ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od obveznika uzdrzavanja ili na
drugi nacin

e dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog, vrsnjackog ili
drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predSkolske dobi s razvojnim
odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teskoéama u razvoju, dijete s problemima u ponaSanju,
dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge
odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na
teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti
se za njega

e mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponaSanju

e osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota

e trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine Zivota bez obiteljske
podrske i odgovarajucih uvjeta za zivot

e obitelj kojoj je zbog narugenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili
druga podrska

e osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama

e odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima

e osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moZe samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim potrebama

e o0soba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

e Dbesku¢nik ili

e druga osoba koja ispunjava uvjete propisane ovim Zakonom.
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Gradani u Zupanijskim sluzbama i podru¢nim uredima, prema svojoj adresi prebivaliSta, ostvaruju

naknade i usluge iz sustava socijalne skrbi.

b) Misija

Aktivnim djelovanjem raditi na unapredenju sustava socijalne skrbi kroz ujednaceno postupanje i
afirmativni pristup svih organizacijskih jedinica Zavoda.

¢) Vizija

Bolji i transparentniji sustav socijalne skrbi za sve korisnike koji ¢e dobivati kvalitetnije usluge u
svojim lokalnim sredinama ujednacene na razini svih organizacijskih jedinica Zavoda.

d) Vrijednosti

Vrijednosti Zavoda su struénost, timski rad, komunikacija, primjena nacela socijalne skrbi,
odgovornost, uginkovitost, permanentno stru¢no usavrSavanje i stjecanje novih znanja i vjestina,

usmjerenost prema rezultatima te zadovoljstvo korisnika pruzenim uslugama.

3. KONTEKST

Za razvoj sustava socijalne skrbi neophodna je realizacija ciljeva postavljenih i usmjerenih na

korisnike prava i usluga iz sustava te podizanje kvalitete rada kroz permanentno usavrsavanje stru¢njaka.

Za korisnike je nuzno osigurati dostupnost svih prava i usluga uz Zzurno, efikasno i cjelovito
informiranje o istima, u svim organizacijskim jedinicama Zavoda kroz bolju procjenu i ostvarivanje prava
i usluga na jednom mjestu. Neophodno je korisnicima omoguciti aktivno sudjelovanje tijekom procesa

promjene Zivotne situacije.

wees

Socijalna skrb zakonom je odredena djelatnost od javnog interesa, Ciji je cilj pruzanje pomoc¢i

socijalno ugrozenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima.

Za provedbu mjera i aktivnosti socijalne politike od osobite vaznosti je i medusektorska suradnja i

dobri partnerski odnosi, slijedom &ega su i aktivnosti Zavoda usmjerene u razvoj ve¢ ostvarene suradnje, a
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neophodan je i intenzivan rad na povezivanju svih pruzatelja socijalnih usluga u zajednici znacajnih za

korisnike.

Zaposljavanjem novih radnika Zavod jata kapacitete u obavljanju svojih poslova, a s obzirom na
Sirok opseg poslova Zavoda, postoje¢im radnicima se pruza pomo¢ i podrska u radu, kontinuiranim

usavr$avanjima i unapredenjem sustava socijalne skrbi.

Takoder, cilj Zavoda je da svi radnici u svakoj unutarnjoj ustrojstvenoj jedinici imaju ispunjene sve
propisane mjere sigurnosti i zastite na radu, kao i da se korisnici sigurno osjecaju, te se provodi niz

aktivnosti usmjerenih na unapredenje poslovnih prostora Zavoda i osiguranja odgovarajuéih radnih uvjeta.

4. SWOT ANALIZA

SNAGE SLABOSTI

e Dovriavanje procesa strukturiranja Zavoda i | ¢ Negativna percepcija sustava socijalne skrbi od

ustrojstvenih jedinica strane medija
e Podrska resornog Ministarstva e Nedostatak kadrova

e Kuvalitetna suradnja s upravama nadleznog | ¢ Neadekvatni tehni¢ki i prostorni uvjeti

Ministarstva, Akademijom socijalne skrbi i pojedinih podru¢nih ureda

Obiteljskim centrom e Nedostatni smjeStajni kapaciteti za djecu i
e Visoka stru¢nost zaposlenika odrasle
e Usmjerenost na rjesavanje e Neujednadena razvijenost mreze socijalnih
e Otvorenost prema zajednici usluga
e Multidisciplinarni pristup e Velik broj novih korisnika
e Kreativna tehnoloska rjeSenja e Ovisnost o kvaliteti rada drugih institucija

e Disperzija rada na Sire geografsko podrucje
e Nemoguénost zadovoljavanja ocekivanja svih

korisnika
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e Zaposljavanje kadrova kroz mjere | ¢ Odljev kadrova iz sustava
pripravnistva e Povecan broj korisnika

e Moguénost koristenja financijskih sredstava | ¢ Smanjenje broja udomiteljskih obitelji

kroz Fondove EU e Negativne globalne prijetnje i ekonomske
e Suradnja s jedinicama lokalne samouprave nestabilnosti
e Kuvalitetna suradnja s jedinicama lokalne | ¢ Visoka oCekivanja korisnika, ali i zaposlenika

samouprave, akademskom  zajednicom, | ¢ Ceste promjene zakona i socijalnih politika

uredima pravobranitelja, drugim sektorima
(policija, obrazovanje, zdravstvo, pravosude)
e Meduresorna suradnja

e Partnerstva

5. ORGANIZACIISKA STRUKTURA

Zavod je osnovan za podrugje Republike Hrvatske na nacin koji osigurava nesmetano, racionalno 1
uspjesno obavljanje djelatnosti, kao i ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi na nacin dostupan svim

korisnicima. Sjediste Zavoda je u Zagrebu, Ulica Ivana Dezmana 6.

Organizacijska struktura utvrdena je Statutom Zavoda, kao i Pravilnikom o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji radnih mjesta Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Statutom Zavoda uredeno je da Zavodom
upravlja Upravno vijece, koje ¢ini devet ¢lanova, a koje imenuje Vlada Republike Hrvatske, i to Sest ¢lanova
na prijedlog ministra nadleZznog za poslove socijalne skrbi, jednog clana predstavnika radnika Zavoda,
jednog ¢lana na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vijeca iz redova reprezentativnih sindikata i jednog ¢lana
na prijedlog Gospodarsko-socijalnog vijeéa iz redova poslodavaca. Voditel Zavoda je ravnatelj, koji
predstavlja i zastupa Zavod i odgovoran je za zakonitost rada Zavoda, a imenuje ga Vlada Republike
Hrvatske. Ravnatelj Zavoda ima zamjenika i pomo¢nike. Djelokrug, ovlastenja i odgovornosti Upravnog

vije¢a, ravnatelja, zamjenika i pomocnika ravnatelja utvrdeni su Statutom Zavoda.
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Godidnjim planom rada Zavoda obuhvaéene su sve razine pruzanja usluga (Sredisnja sluzba,
regionalni ured, Zupanijske sluzbe i podruéni uredi). Sukladno Statutu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad

djelatnosti Zavoda obavljaju se kroz Sredisnju sluzbu, Regionalni ured, 21 Zupanijsku sluzbu i 94 podru¢nih

ureda, §to omogucuje dostupnost usluga na cijelom prostoru Republike Hrvatske.

Sredi$nja sluzba ustrojena je za obavljanje strucno-analitickih, administrativnih, pravnih,

ekonomskih i drugih poslova, i koordinira radom svih Zupanijskih sluzbi i podru¢nih ureda.

URED RAVNATEUA

SluZba za odnose s javnoscu

Samostalne ustrojstvene jedinice

Regionalni ured
Sluzba za projekte financirane iz EU
fondova i drugih izvora

Sektor za Sektor za Sektor za Sektor za struehu Sektor za
financije, pravne poslove upravijanje i podrsku i informaticku
radunovodstvo i §il i zatitu na razvoj ljudskih unapredenje podrSku
: % upravijanje
javnu nabavu radu resursa struénog rada
projektima

Regionalni uredi ustrojavaju se za podru¢je 4 regije — Grada Zagreba Sredisnje Hrvatske, Primorske

Hrvatske i Istoéne Hrvatske.

Zupanijske sluzbe ustrojene su za podruéje svake pojedine jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave i Grada Zagreba, dok su podru¢ni uredi ustrojeni za podrucje jedne ili viSe op¢ina, jednog ili

vise gradova ili dijela gradskog podru¢ja.
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Zavod ima i Stru¢no vijeée, koje raspravlja o struénim pitanjima koja se odnose na strucni rad i
struénu djelatnost Zavoda i u vezi s tim daje ravnatelju Zavoda misljenje i stru¢ne prijedloge, te prijedloge
o potrebi usavriavanja stru¢nih radnika Zavoda. Struéna vije¢a podrucnih ustrojstvenih jedinica Zavoda
gine svi struéni radnici tih jedinica. Struéno vijeée Zavoda €ine 21 stru¢ni radnik odnosno predsjednik

Struénog vijeéa s podrucja svake zupanijske sluzbe.



6. MJERE IZ PROVEDBE PR

Broj osoba kojima je pruZena Provedbeni program
1 Socijalno mentorstvo usluga socijalnog mentorstva 3 440 30 000 Vlade RH i MROSP
od 2024.-2028.
Suradnja na informatizaciji Broj Zupanija u kojima je 94
socijalnih naknada u sustavu osigurano jedinicama lokalne i podrucna Progdan st
. socijalne zastite regionalne samouprave uvid u /p ureda Nlade BRI O

vrstu i iznos socijalnih naknada

iz sustava socijalne skrbi

21 zupanijska

sluzba

od 2024.-2028.
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Sudjelovanje u edukaciji
pravnika na poslovima za djecu
i obitelji, svih stru¢njaka i
voditelja mjera zastite osobnih

prava i dobrobiti djeteta

Broj pravnika, ostalih stru¢njaka
i voditelja mjera zastite osobnih
prava i dobrobiti djeteta,
zaposlenih u Hrvatskom zavodu
za socijalni rad u struénim
cjelinama za djecu, mlade i

obitel;

Broj polaznika na odrzanim

Provedbeni program
Vlade RH i MROSP
od 2024.-2028.

edukacijama - -
(2024.) (2025.)
Sudjelovanje u povecanju Broj korisnika i pruzatelja Provedbeni program
opsega izvaninstitucijskih usluga 18 184 31500 Vlade RH i MROSP
usluga od 2024.-2028.
Poticanje razvoja udomiteljstva Provedbeni program
i povecanje broja udomitelja za | Broj postojecih udomitelja 2 354 2 500 Vlade RH i MROSP
djecu i za odrasle osobe od 2024.-2028.
Sudjelovanje u razvoju novih Provedbeni program
usluga s ciljem skrbi o ranjivim | Broj novih modela skrbi 1 1 Vlade RH i MROSP

skupinama

od 2024.-2028.




%

71 Uvodenje novih profila radnika | Iskazane potrebe za Provedbeni program

u sustav socijalne skrbi zaposljavanjem i uslugama Vlade RH i MROSP
od 2024.-2028.

8. Sudjelovanje u superviziji i Iskazane potrebe stru¢nih Provedbeni program
edukacijama za podizanje radnika Vlade RH i MROSP
kompetentnosti stru¢nih 470 700 od 2024.-2028.
radnika u suradnji s
Akademijom socijalne skrbi

9, Sudjelovanje stru¢nih radnika Nacionalni plan za
u edukacijama s ciljem jacanja suzbijanje
kompetencija struénjaka u Broj potrebnih stru¢njaka 4 200 seksualnog nasilja i
pruZanju pomo¢i i potpore seksualnog
Zrtvama seksualnog nasilja i uznemiravanja za
seksualnog uznemiravanja razdoblje do 2027.

godine

10. Podrska dject zZrtvama Broj djece zrtve obiteljskog Nacionalni plan za
obiteljskog nasilja nasilja 500 700 prava djece 2022. —

2026.
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L= Prevencija, suzbijanje i zastita | Broj djece poCinitelja nasilja Nacionalni plan za
djece od meduvrsnjackog Broj djece Zrtava nasilja 1163 1600 prava djece 2022. —
nasilja 2026.

12. Daljnja suradnja s Agencijom | Broj kaznenih prijava Drzavnom Provedbeni program
za osiguranje radnickih odvjetnistvu radi neplacanja n/p n/p Vlade RH i MROSP
trazbina radi osnovanog uzdrzavanja od 2024.-2028.
Alimentacijskog fonda

13. Rad na unapredenju poslovnih | PotraZnja i potrebe podru¢nih 3 Statut Hrvatskog
prostora podru¢nih ureda i ureda Kontinuirano | Kontinuirano | zavoda za socijalni

radnih uvjeta struénih radnika

te zastite na radu

rad

| 14
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7. OPERATIVNL CILJEVI 1Z DJELOKRUGA RADA

| Usmjeravanje

B

korisnika, jaéanje snaga
i sposobnosti za Broj uputnica kojima su
uspjesnije rjeSavanje korisnici upuceni u
nepovoljnih Zivotnih ostvarivanje usluga 30 000 3112 2025, HZSR Drzavni
prilika i bolju . proracun
integraciju u zajednica
u kojoj zive te
smanjenje rizika od
socijalne isklju¢enosti

21 Uvid u podatke o Broj Zupanija u kojima 94 Drzavni
isplaéenim naknadama | je osigurano jedinicama podru¢na 31122025, HZSR prorac¢un
na razini jedinica lokalne i regionalne ureda




e

2
R

lokalne 1 podrucne

samouprave uvid u vrstu

(regionalne) i iznos socijalnih 21
samouprave za naknada iz sustava zupanijska
pojedinog korisnika socijalne skrbi sluzba
3ol Osigurati u suradnji s
Akademijom socijalne Broj educiranih
skrbi edukaciju zaposlenih pravnika i HZSR 1
pravnika, ostalih ostalih stru¢njaka u 200 31.12.2025. Akademija Drzavni
stru¢njaka i voditelja stru¢nim cjelinama za socijalne skrbi | proracun
mjera zastite osobnih djecu, mlade i obitelj te
prava i dobrobiti voditelja mjera zastite
djeteta, u svrhu osobnih prava i
unapredenja znanja dobrobiti djeteta
stru¢njaka u podrucju
obiteljsko pravne
zastite i postupanja s
djecom
3.2: Meduresorni radni
sastanci u vezi primjene | Broj provedenih radnih Drzavni
Protokola o postupanju sastanaka 4 31.12.2025. HZSR proracun







