Na temelju ¢lanka 37. to¢ka 2. Statuta Hrvatskog zavoda za socijalni rad ("Narodne novine"
broj 134/22), Upravno vijece Hrvatskog zavoda za socijalni rad, na sjednici odrzanoj dana 02.
ozujka 2023. godine, donijelo je

ODLUKU

o usvajanju Pravilnika o nacinu rada i postupanju po prituzbama

I Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za socijalni rad usvaja Pravilnik o nacinu rada i
postupanja po prituzbama.

II. Pravilnik o nacinu rada i postupanja po prituzbama objavljuje se na oglasnoj plo¢i
SrediSnje sluzbe Hrvatskog zavoda za socijalni rad i oglasnim plo¢ama Zupanijskih
sluzbii podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a stupa na snagu prvog dana
nakon dana objave na oglasnoj plo¢i Sredi$nje sluzbe u Hrvatskom zavodu za socijalni
rad.

II1. Ova Odluka stupa na snagu danom donoS$enja.
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